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Estado Interino Consolidado de Situacién Financiera

En miles de pesos

Estado de Situacion Financiera Clasificado

0
LA FELICIDAD CUESTA MENOS

Activos

Activos corrientes

Efectivo y Equivalente al Efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Cuentas por cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes

Inventarios

©| o N| oo o &

Activos por Impuestos, corrientes

Activos corrientes totales

Activos no corrientes

Otros activos financieros, no corrientes

Otros activos no financieros, no corrientes 6
Derechos por cobrar, no corrientes 7
Cuentas por cobrar a Entidades Relacionadas, no corrientes 8
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11
Propiedades, plantas y equipos 12
Activos por impuestos diferidos 10

Total de Activos no corrientes

Total de Activos

31-Dic-10 | 01-Ene-10
M$ M$
2.987.637 7.107.861
377431|  34.595.288
460.010 642,312
119.210598 | 90.286.011
41.000 40.000
24511507  21.078.997
5.205.911 7.963.787
152.794.094 | 161.714.256
548.588 980.907
30.173.284|  28.075.509
12.946 12,528
11.930562|  12.852.226
27162.924|  23.692.520
8AT1.417 8.188.357
77.999.721|  73.802.047
230.793.815| 235.516.303

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados
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Estado Interino Consolidado de Situacién Financiera
En miles de pesos

31-Dic-10 01-Ene-10
Estado de Situacion Financiera Clasificado Nota M$ M$
Patrimonio y Pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 15 62.069.427 51.808.979
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes | 16 40.481.780 33.564.712
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 8 - -
Otras provisiones, corrientes 17 561.592 509.997
Pasivos por Impuestos, corrientes 1.219.222 919.718
Provisiones por beneficios a empleados, corrientes 18 3.739.275 2.255.673
Otros pasivos no financieros, corrientes 6 3.132.800 1.650.673
Pasivos corrientes totales 111.204.096 90.709.752
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 15 34.561.929 71.110.128
Otras cuentas por pagar, no corrientes 16 879.616 897.054
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas, no 8 -
corrientes
Otras provisiones, no corrientes 17 426.649 440.103
Pasivos por Impuestos diferidos 10 -
Provisiones por beneficios a empleados, no corrientes 18 - -

Otros pasivos no financieros, no corrientes - -

Total de pasivos no corrientes 35.868.194 72.447.285
Total Pasivos 147.072.290 163.157.037
Patrimonio

Capital emitido 71.003.314 69.271.526

Ganancias (pérdidas) acumuladas 18.097.285 6.734.680

Primas de emisién (3.462.980) (3.462.980)

Acciones propias en cartera = =

Otras participaciones en el patrimonio - -

Ofras reservas (2.065.360) (333.572)

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 83.572.259 72.209.654

Participaciones no controladoras 149.266 149.613
Patrimonio total 83.721.525 72.359.266

Total de patrimonio y pasivos 230.793.815 235.516.303

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados
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Estado Consolidado de Resultados Integrales
En miles de pesos

Por el periodo

terminado
Al 31-Mar-10
Estado de Resultados por Funcion Nota m$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 20 46.560.598
Costo de Ventas 21 (32.494.866)
Ganancia bruta 14.065.732
Otros ingresos, por funcién
Costos de distribucion (899.855)
Gasto de administracion 22
Otros gastos, por funcién
Otras ganancias (pérdidas) 24 (556.396)
Ingresos financieros 226.367
Costos financieros (129.555)
Diferencias de cambio 25
Resultados por unidades de reajuste
Ganancias (pérdidas) antes de impuesto 901.903
Gasto por impuesto a las ganancias 10 (279.579)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 622.324
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) 622.324

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora

621.092
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 1.232
Ganancia (pérdida) 622.324

Ganancia por accion

Ganancia por accion basica

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas 27

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por accion basica

Ganancia por accién diluidas

Ganancia (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida) diluida por accion

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados
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Estado Consolidado de Resultados Integrales

En miles de pesos

Estado del resultado integral

Nota

Ganancia (pérdida)

Componentes de otro resultado integral, antes de impuesto

Diferencia de cambio por conversion

Ganancia (pérdida) por diferencias de cambio de conversion, antes de
impuesto

Ajustes de reclasificacion en diferencia de cambio de conversion, antes
de Impuesto

Otro resultado integral, antes de impuesto, diferencias de cambio por
conversion

Activos financieros disponibles para la venta

Ganancia (pérdida) por nuevas mediciones de activos disponibles para
la venta, antes de impuesto

Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la venta,
antes de impuesto

Otro resultado integral, antes de impuesto, activos financieros
disponibles para la venta

Coberturas de flujo de efectivo

Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo, antes de
impuesto

Ajustes de reclasificacion en coberturas de flujo de efectivo, antes de
impuesto

Ajustes por importes transferidos al importe inicial en libros de las
partidas cubiertas

Otro resultado integral, antes de impuesto, coberturas de flujo de
efectivo

Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) de
inversiones

en instrumentos de patrimonio

Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas)
por revaluacion

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados

0
LA FELICIDAD CUESTA MENOS

Por el periodo
terminado

Al 31-Mar-10
M$

622.324
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Estado Consolidado de Resultados Integrales

En miles de pesos

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuesto

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro
resultado integral

0
LA FELICIDAD CUESTA MENOS

Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de
conversion de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con inversiones en instrumentos
de patrimonio de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros
disponibles para la venta de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujo de
efectivo de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacion de otro resultado integral

Ajuste de reclasificacion en el impuesto a las ganancias relacionado
con componentes de otro resultado integral

Suma de impuestos a las ganancias relacionado con componentes de
otro resultado integral

Otro resultado integral

Resultado integral total

622.324

Estado del resultado integral

Nota

Resultado integral atribuible a

Por el periodo
terminado

Al 31-Mar-10
M$

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

621.092

Resultado integral total

1.232

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados

622.324
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
En miles de pesos

O
LA FELICIDAD CUESTA MENOS

Otras reservas Patrimonio
. . Ganancias atribuible a Participacion
Caplltal Prlmla.s,de Otras Total Otras (pérdidas) I_os . es no Patrimonio total
emitido emision reservas propietarios
. reservas acumuladas controladora
varias dela
controladora
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2011 71.003.314 | (3.462.980) | (2.065.360) (2.065.360) 18.097.285 83.572.259 149.266 83.721.525
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - 2.173.767 2.173.767 1.533 2.175.300
Otro resultado integral - - - - - -
Resultado integral - - 2.173.767 2.173.767 1.533 2.175.300
Incremento (disminucion) por
transferencias y otros cambios 25.810 25.810 2.102 27.912
Total de cambios en patrimonio - 2.199.577 2.199.577 3.635 2.203.212
Saldo Final Periodo Actual 31/03/2011 71.003.314 | (3.462.980) | (2.065.360) (2.065.360) 20.296.862 85.771.836 152.901 85.924.737
Otras reservas Patrimonio
. . Ganancias atribuible a Participacion
Ca?'.tal Prlm_a_s,de Otras Total Otras (pérdidas) I_os . es no Patrimonio total
emitido emision reservas propietarios
. reservas acumuladas controladora
varias de la
controladora
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2010 69.271.526 | (3.462.980) (333.572) (333.572) 6.734.679 72.209.653 149.613 72.359.266
Cambios en patrimonio:
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - 621.092 621.092 1.232 622.324
Otro resultado integral - - - - - -
Resultado integral - - 621.092 621.092 1.232 622.324
Incremento (disminucion) por
transferencias y otros cambios 426.020 (426.020) (426.020) (153.129) (153.129) (1.711) (154.840)
Total de cambios en patrimonio 426.020 - (426.020) (426.020) 467.963 467.963 (479) 467.484
Saldo Final Periodo Actual 31/03/2010 69.697.546 | (3.462.980) (759.592) (759.592) 7.202.642 72.677.616 149.134 72.826.750

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados
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Estado Consolidado de Flujo de Efectivo Método Directo

En miles de pesos

o)
LA FELICIDAD CUESTA MENOS

01-Ene-11 01-Ene-10
Estado de Flujo de Efectivo Método Directo Nota 31-Mar-11 31-Mar-10
M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 65.078.438 43.224.296
Otros cobros por actividades de operacion 143.706 146.314
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (78.805.927) (46.388.280)
Pagos a y por cuenta de los empleados
Intereses pagados (480.171) (1.230.944)
Intereses recibidos 75.327 74.939
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (37.678) (1.014.057)
Otras entradas (salidas) de efectivo (8.948) (215.107)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (14.035.253) (5.402.839)
operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras -
Préstamos a entidades relacionadas - -
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo (230) -
Compras de propiedades, planta y equipo (1.497.934) (1.180.000)
Compras de activos intangibles (127.818) (111.250)
Otras entradas (salidas) de efectivo (8.362.213) 6.237.266
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (9.988.195) 4.946.016
inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 43.137.060 894.693
Total importes procedentes de préstamos 43.137.060 894.693
Pagos de préstamos (18.962.266) (1.024.844)
Otras entradas (salidas) de efectivo - (3.490.664)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 24.174.794 (3.620.815)
financiacién
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 151.346 (4.077.638)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes
al efectivo
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al -
efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 151.346 (4.077.638)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 4 2.987.637 7.107.861
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 4 3.138.983 3.030.223

Las notas adjuntas numeros 1 al 33 forman parte integral de los estados financieros interinos consolidados
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Notas a los Estados Financieros Interinos Consolidados
31 de Marzo de 2011

Nota 1 - Informacién General

AD Retail S.A., es una Sociedad anonima cerrada, que fue constituida con fecha 2 de octubre de 2006 ante el notario sefior
José Musalem Saffie, inscrita a fojas 43.278 bajo el N° 30.748, del Registro de Comercio de Santiago del afio 2006.

Sus oficinas centrales y domicilio legal se encuentran ubicados en Nueva de Lyon 072, piso 6, comuna de Providencia,
Santiago de Chile.

Las sociedades filiales inscritas en el Registro de Emisores y Operadores de Tarjeta de Crédito de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF) son las siguientes:

Filial RUT N° Inscripcion
Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. 96.522.900- 0 689
ABC Inversiones Ltda. 79.589.100 - 5 690

Las principales actividades de AD Retail S.A. y sus filiales (en adelante la “Comparia” o “el Grupo”) comprenden (i) la
explotacién de tiendas por departamento a nivel nacional, a través de las cuales se comercializa una amplia variedad de
productos de electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electrénicos, computadores personales, entre otros, (ii) la
prestacion de servicios financieros mediante la emision y administracion de tarjetas de crédito para el financiamiento en
tiendas ABCDIN, comercios asociados y préstamos directo en dinero, y (iii) la comercializacién y administracion de garantias
extendidas de parte de los productos vendidos y la intermediacion de pdlizas de seguros para sus clientes.

Al 31 de Marzo de 2011, 1 de Enero y 31 de Diciembre de 2010, el Grupo presenta el siguiente nimero de empleados y
ejecutivos principales:

31.03.2011 31.12.2010 01.01.2010
Empleados 2.467 2.466 2.257
Ejecutivos principales. 42 41 37
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Notas a los Estados Financieros Interinos Consolidados
31 de Marzo de 2011

Nota 2 - Criterios Contables Aplicados

21

Bases de preparacion de los estados financieros

Los presentes Estados Financieros Consolidados de AD Retail S.A. y filiales por el afio terminado al 31 de
Marzo de 2011 han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante
“NIIF”) y sus interpretaciones, emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante "IASB") vigentes
al 31 de Marzo de 2011 y normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, SVS.

Los Estados Financieros Consolidados oficiales de la Compaifiia por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2010,
que fueron emitidos con fecha 23 de Marzo de 2011 y presentados a la SVS, fueron preparados de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile (‘PCGA Chilenos”) y normas de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Los PCGA Chilenos difieren en ciertos aspectos de las NIIF. En la preparacién de los presentes Estados Financieros
Consolidados Interinos bajo NIIF, la administracién ha utilizado su mejor saber y entender respecto de las
normas, sus interpretaciones y las circunstancias actuales. Para la preparacion de los saldos de apertura al 1 de
Enero de 2010, la Compafiia ha aplicado los requerimientos de la NIIF 1 “Adopcion por Primera vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera”, tal como se describe en Nota 3.

La informacién contenida en estos Estados Financieros Consolidados Interinos, es responsabilidad del Directorio del
Grupo, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF.
Estos, corresponden al ejercicio terminado el 31 de Marzo de 2011 y fueron aprobados por su Directorio en sesion
celebrada el dia 26 de mayo de 2011.

Los Estados Financieros Consolidados Interinos, han sido preparados en base al costo histérico, excepto por ciertos
instrumentos financieros, intangibles de vida util indefinida, los cuales son medidos al valor justo. Adicionalmente, el
rubro Propiedades, Plantas y Equipos fue valorizado en la fecha de transicion al costo atribuido, segun principios de
contabilidad generalmente aceptados anteriores (PCGA Chilenos).

La preparacion de los presentes Estados Financieros Consolidados conforme a las NIIF requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y pasivos, asi como también
ciertos ingresos y gastos. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las
politicas contables de la Sociedad. En el apartado 2.23 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los Estados Financieros
Consolidados Interinos.

Las cifras indicadas en los Estados Financieros adjuntos, estan expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el
peso la moneda funcional de la sociedad. Todos los valores estan reducidos a miles de pesos, excepto cuando se
indique lo contrario.
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Presentacion de Estados Financieros

En el Estado de Situaciéon Financiera Consolidado Interino adjunto, los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes,
los de vencimiento superior a dicho periodo. En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce
meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion del Grupo, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos a largo
plazo.

Estado Integral de Resultados
AD Retail S.A. y Filiales han optado por presentar sus estados de resultados clasificados por funcién.
Estado de Flujo de Efectivo

AD Retail S.A. y Filiales ha optado por presentar su flujo de efectivo de acuerdo al método directo.

Nuevos pronunciamientos contables

El afio 2011 es el afio de adopcion de NIIF para la compaiiia y sus filiales. Por lo tanto, de acuerdo con NIIF 1, para la
preparacion de los Estados Financieros correspondientes al ejercicio de transicion (2010), se deben utilizar las
mismas politicas y normas aplicables al ejercicio 2011 de adopcion.

A la fecha de los presentes estados financieros, los siguientes pronunciamientos contables habian sido emitidos o
modificados por el IASB, pero no eran de aplicacion obligatoria, por lo que la Sociedad no los ha adoptado con
anticipacion.

Las normativas emitidas que dicen relacién con partidas que el Grupo mantiene en su estado de situacion financiera a
la fecha de los estados financieros son las siguientes:

Normativa Emitida Fecha de aplicacion obligatoria
NIIF9  Instrumentos Financieros — Activos 1 de Enero 2013

a) NIIF 9 “Instrumentos financieros”’

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicidn de activos financieros, permitiendo
su aplicacién anticipada. Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su totalidad sobre la
base del modelo de negocio de la entidad para la gestidn de activos financieros y las caracteristicas de los flujos
de caja contractuales de los activos financieros. Los activos financieros bajo esta norma son medidos ya sea a
costo amortizado o valor justo. Solamente los activos financieros que sean clasificados como medidos a costo
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amortizado deberan ser probados por deterioro. Su aplicacion es efectiva para periodos anuales que comiencen
el o después del 1 de enero 2013, se permite la adopcién anticipada para los estados financieros de 2010.

Las normativas mejorada y/o modificada que dicen relacién con partidas que el Grupo mantiene en su estado de
situacién financiera a la fecha de los estados financieros son las siguientes:

Normativa Mejorada y/o Modificada Fecha de aplicacion obligatoria
NIC 12 Impuesto a las Ganancias 1 de Enero 2012

b) NIC 12 - “Impuesto a las ganancias”

Con fecha 20 de diciembre de 2010, el IASB emitid el documento “Impuesto diferido: recuperacion de activos
subyacentes” (modificacion a NIC 12), que regula la determinacion del impuesto diferido de las entidades que
utilizan el valor razonable como modelo de valorizacion de las Propiedades de Inversion de acuerdo a la NIC 40
“Propiedades de Inversion”. Ademas, la nueva regulacién incorpora la SIC-21 “Impuesto a la Ganancias-
Recuperacion de Activos no Depreciables” en el cuerpo de la NIC 12. Las entidades estan obligadas a aplicar
las modificaciones en los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2012.

Esta nueva regulacién no tiene impacto sobre los estados financieros consolidados de la Compafiia, ya no
posee Propiedades de Inversion.

Moneda de presentaciony moneda funcional

Los Estados Financieros Consolidados Interinos, son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de
la matriz AD Retail S.A. y cada una de sus filiales y la moneda de presentacion del Grupo. Los pesos chilenos son
redondeados a los miles de pesos mas cercanos.

Bases de conversion

Los tipos de cambio de la moneda extranjera y la Unidad de Fomento (unidad monetaria Chilena indexada al indice de
inflacién y la variacion de su valor que registradas en el Estado Consolidado de Resultado Integrales es el item
“Resultado por Unidad de Reajuste”) respecto del peso Chileno al 31 de Marzo de 2011, 31 de Marzo 2010 y 31 de
Diciembre de 2010y 01 de Enero de 2010, son los siguientes:

31-03-2011 31-03-2010 31-12-2010 01-01-2010
Dolar
Estadounidense| USD $479,46 $524,46 $468,01 $507,10
Unidad de
Fomento UF $21.578,26 $20.998,52 $21.455,55 $20.942,88

Periodo cubierto por los estados financieros

11



LAFELICIDAD CUESTA MENOS

AD RETAIL S.A. Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Interinos Consolidados
31 de Marzo de 2011

Los Estados Financieros Consolidados Interinos comprenden los Estados de Situacion Financiera al 1° de Enero de
2010 (fecha de transicion a las NIIF) al 31 de Diciembre de 2010 (fecha de adopcién de las NIIF) y 31 de Marzo de
2011 (fecha aplicacion de las NIIF) el estado de resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y estado
de flujos de efectivo por el afio terminado el 31 de Marzo de 2011 y 2010.

2.6 Bases de consolidacion de estados financieros

Los Estados Financieros Consolidados Interinos comprenden los Estados Financieros de la Matriz y sus Filiales,
incluyendo todos sus activos y pasivos, resultados y flujo de efectivo, después de efectuar los ajustes y eliminaciones
relacionadas con las transacciones entre las compafiias que forman parte de la consolidacién. Los Estados
Financieros Consolidados también incluyen entidades de cometido especial creadas en procesos de securitizacion
de activos, sobre la cual la Compafiia no ha transferido todos los riesgos de los activos y pasivos asociados.

Filiales son todas las compafiias sobre las cuales la Matriz posee control, ya sea directa o indirectamente, sobre sus
politicas financieras y operacionales, de acuerdo a lo indicado en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 27
“Estados Financieros Consolidados y Separados”. De acuerdo a esta norma, se presume control, aunque no
Unicamente, cuando se posee mas de un 50% de los derechos a voto de los organismos de decisién de una entidad o
cuando existe el control de facto. El interés no controlador representa la porcién de activos netos y de utilidades o
pérdidas que no son de propiedad del Grupo, el cual se presenta separadamente en el estado de resultados integrales
y dentro del patrimonio en el Estado de Situacion Financiera Consolidado.

La adquisicion de filiales se registra de acuerdo a la NIIF 3 “Combinaciones de Negocios” utilizando el método de la
adquisicion. Este método requiere el reconocimiento de los activos identificables (incluyendo activos intangibles
anteriormente no reconocidos y la plusvalia comprada) y pasivos del negocio adquirido al valor justo en la fecha de
adquisicion. El interés no controlador se reconoce por la proporcion que poseen los accionistas minoritarios de los
valores justos de los activos y pasivos reconocidos.

El exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacién de la Compaiiia en los activos netos
identificables adquiridos, se reconoce como Menor Valor de Inversiones (Goodwill o Plusvalia Comprada). Si el
costo de adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la filial adquirida, la diferencia se
reconoce directamente en el estado de resultados. Tal como se sefiala en la Nota 3.1, la Compaiiia ha reexpresado
las combinaciones de negocios que tuvieron lugar con posterioridad al 1 de enero de 2005, de acuerdo a las opciones
incluidas en NIIF 1.

Se eliminan las transacciones intercompafiias y los saldos y las ganancias no realizadas por transacciones entre
entidades del Grupo.

Los estados financieros de las filiales han sido preparados en la misma fecha de la Matriz y se han aplicado politicas
contables uniformes, considerando la naturaleza especifica de cada linea de negocios.
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Coligadas o Asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo ejerce influencia significativa, pero no tiene el
control, lo cual, generalmente estd acompafiado por una participacién de entre un 20% y un 50% de los derechos de
voto. La Sociedad Matriz no posee coligadas ni asociadas a la fecha de presentacion de los estados financieros, a
excepcion de la participacion en la empresa Comercial CVR Ltda., sociedad sin movimiento y por la que se ha
constituido una provision de incobrabilidad del 100% dada la baja probabilidad de recuperacion, segln se describe en
nota 8.

El detalle de las sociedades filiales incluidas en la consolidacion es el siguiente:

. | Porcentaje de participacion

RUT Empresas Z‘::Z Jo | Moneda 2011 2010 2009

Directo Indirecto Total Total Total
82.982.300-4 | Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. Chile CLP 99,955 0,000 99,955 99,955 99,955
96.522.900-0 | Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. Chile CLP 99,900 0,000 99,900 99,900 99,900
96.672.630-K | Distribuidora de Mercaderias Generales S.A. Chile CLP 99,920 0,000 99,920 99,920 99,920
93.439.000-8 | Servicios de Evaluacién y Cobranza Astra Ltda. Chile CLP 0,000 99,860 99,860 99,860 99,860
96.569.490-0 | Inversiones Década S.A. Chile CLP 0,000 99,747 99,747 99,747 99,716
89.772.300-K | Servicios Estado S.A. Chile CLP 99,840 0,000 99,840 99,840 99,840
96.808.990-0 | Calafate S.A. Chile CLP 99,997 0,000 99,997 99,997 99,997
96.785.540-5 | Link S.A. Chile CLP 0,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000
81.817.900-6 | Servicios de Evaluacion de Créditos y Cobranzas Ltda. Chile CLP 99,990 0,010 | 100,000 | 100,000 | 100,000
77.561.270-3 | ABCDIN Corredores de Seguros Ltda. Chile CLP 0,100 99,900 | 100,000 | 100,000 | 100,000
79.589.100-5 | ABC Inversiones Ltda. Chile CLP 0,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000
96.944.620-0 | Comercial Link S.A. (*) Chile CLP 0,000 0,000 0,000 0,000 | 100,000
77.165.170-4 | ABC Gestion Ltda. (*) Chile CLP 0,000 0,000 0,000 0,000 | 100,000

2.7

2.8

(*): Compaiiias fusionadas por absorcion por el Grupo, como parte de una reestructuracién al interior del Holding.

Ademas se incluye en la consolidacién los activos y pasivos de los Patrimonios Separados N° 14 y 23 administrados
por BCI Securitizadora S.A (nota 2.14.5 y nota 15).

Conversion de moneda extranjera

Moneda extranjera es aquella diferente de la moneda funcional de una entidad. Las transacciones en
monedas extranjeras son inicialmente registradas al tipo de cambio de la moneda funcional de la entidad a la fecha de
la transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio
de la moneda funcional a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre del estado de situacién financiera. Todas las
diferencias de esta traduccion son llevadas a utilidades o pérdidas cuando se realizan.

Informacion financiera por segmentos operativos

La informacion por segmentos se presenta de acuerdo a lo sefialado en la NIIF 8 “Segmentos de Operacion”, de
manera consistente con los informes internos que son regularmente revisados por la administracién del Grupo para su
utilizacién en el proceso de toma de decisiones acerca de la asignacion de recursos y evaluacién del rendimiento de
cada uno de los segmentos operativos. La informacion relacionada con los segmentos de operacion de la Compafiia
se revela en Nota 29 a los presentes estados financieros.
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Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo de adquisicion y se presentan netos de su depreciacidn
acumulada y deterioro acumulado de valor, excepto por los terrenos los cuales no estan sujetos a depreciacion. Los
saldos de apertura al 1 de enero de 2010 han sido determinados utilizando las opciones incluidas en la NIIF 1, por lo
que fueron valorizados en la fecha de transicidn al costo atribuido, seguin principios de contabilidad generalmente
aceptados anteriores (PCGA Chilenos).

El costo incluye el precio de adquisicion y todos los costos directamente relacionados con la ubicacién del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion. No se
incluyen en el costo los gastos financieros relacionados al financiamiento externo, dado que el periodo de
construccién de las remodelaciones de locales comerciales es de corto plazo.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia y por ende una extensién de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor costo de los
correspondientes bienes. Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacion y reparaciéon, se imputan a
resultados, como gasto del ejercicio en que se incurren. Un elemento de Propiedad, Planta y Equipo es dado de baja
en el momento de su disposicion o cuando no se esperan futuros beneficios econdmicos de su uso o disposicion.
Cualquier utilidad o pérdida que surge de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el valor neto de
disposicidn y el valor libro del activo) es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el cual el activo es dado
de baja.

La depreciaciéon comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados, esto es, cuando se
encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma prevista por la
gerencia. La depreciacion es calculada linealmente durante la vida util econdmica de los activos, hasta el monto de
su valor residual. Las vidas utiles econdmicas estimadas por categoria son las siguientes:

Categoria Rango
Terrenos -
Edificios y construcciones 40 afios
Méaquinas y equipos 15 afios
Muebles y Utiles 4 a 10 afios
Instalaciones y mejoras 10 afos
Remodelacién locales 5 a 15 afios

Los activos ubicados en propiedades arrendadas se deprecian en el plazo menor entre el contrato de arrendamiento y
la vida util econdmica estimada.

Los valores residuales de los activos, las vidas utiles y los métodos de depreciacion son revisados a cada fecha de
estado de situacion financiera, y ajustados si corresponde como un cambio en estimaciones en forma prospectiva.

Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos separadamente son medidos al costo de adquisicion. El costo de los activos
intangibles adquiridos en una combinacion de negocios es su valor justo a la fecha de adquisicién. Después de su
reconocimiento inicial, los activos intangibles son registrados al costo menos cualquier amortizacién acumulada y
cualquier pérdida por deterioro acumulada, si corresponde. Los activos intangibles generados internamente
corresponden a software desarrollado para uso de la Compaiiia. Los costos asociados a desarrollo de software se
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capitalizan cuando se considera posible completar su desarrollo, la administracion tiene la intencién y posee la
capacidad de utilizar el activo intangible en cuestion, para usarlo o venderlo, los desembolsos atribuibles al activo son
factibles de valorizar y se ha determinado que el activo intangible va a generar beneficios econdémicos en el futuro. Los
costos de investigacion se llevan directamente a resultados.

Las vidas utiles de los activos intangibles son evaluadas como definidas o indefinidas. Los activos intangibles con
vidas finitas son amortizados linealmente durante la vida util econdmica estimada y su deterioro es evaluado cada vez
que hay una indicacién que el activo intangible puede estar deteriorado. El periodo de amortizacién y el método de
amortizacion de un activo intangible con vida util finita son revisados a cada fecha de cierre. Los cambios que resulten
de estas evaluaciones son tratados en forma prospectiva como cambios en estimaciones contables.

Activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan y se evalla anualmente su deterioro. La vida util de
un activo intangible con una vida indefinida es revisada anualmente. Si fuera procedente, el cambio en la evaluacién
de vida Util de indefinido a definido es realizado en base prospectiva.

Activos intangibles con vida 0til definida e indefinida fueron identificados como parte de la transicion a NIIF, los cuales
han sido reconocidos con fecha 01 de enero de 2010, segun se describe en nota 3.2.4.

Al 31 de Marzo de 2011 la Compaiiia ha efectuado el test anual de deterioro de los intangibles con vida dtil indefinida
requerido por la normativa contable, no identificando deterioro alguno.

Las vidas utiles estimadas para cada categoria de activo intangible son las siguientes:

Categoria Rango
Marcas comerciales (a) Indefinida
Relaciones con clientes (b) 5 afios
Software desarrollado internamente 4 afos
Patentes, marcas registradas y otros derechos 5a 10 afios
Programas informaticos 4 afios

a) La determinacion de la vida util del intangible Relaciones con Clientes, equivalente a 5 afios a la fecha de
transicion, se determiné en funcién de la proyeccion de la tasa de clientes vigentes observada durante el periodo de la
fecha de la combinacion de negocios y la fecha de transicion, es decir entre los afios 2005 a 2009. La valorizacién de
este intangible fue efectuada de acuerdo al valor presente de los flujos de fondos excedentes que genera dicho activo
a la fecha de transicion, segln se sefala en nota 3.2.4 a). Dicho activo corresponde a la proyeccion durante su vida
util de los flujos de ingresos netos generados por la cartera de tarjetahabientes del plastico ABC vigentes a la fecha de
adquisicion de la sociedad adquirida (empresas ABC).

El activo Relaciones con Clientes se presenta dentro del rubro Otros Activos Intangibles Identificables de la nota 11.

b) Considerando que las Marcas comerciales no poseen fecha de expiracion y existe la intencién de utilizarla en forma
indefinida, la Sociedad ha determinado asignarle una vida util indefinida.
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Deterioro de activos no corrientes

A cada fecha de reporte la Compariia evalUa si existen indicadores que un activo podria estar deteriorado. Si tales
indicadores existen, o el deterioro se identifica producto de las pruebas anuales de deterioro de activos intangibles con
vida Util indefinida, la Compafia realiza una estimacion del monto recuperable del activo. Cuando el valor libro de un
activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su monto recuperable. El
importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el valor de uso, el que sea
mayor.

Cuando existe indicios de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de los créditos de consumo
(comprendiendo la adquisicion de productos en tiendas ABCDIN, Comercios Asociados, avances en efectivos y otros)
registrados a costo amortizado, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el valor libro del activo y el
valor presente de los flujos futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva del activo financiero utilizada
en el reconocimiento inicial. El valor libro del activo es deducido a través del uso de una cuenta de provision. El monto
de la pérdida es reconocido en el Estado de resultados bajo la cuenta Provisiones, castigos y recuperaciones, en
costo de ventas.

Inventarios

Los inventarios se registran al costo o su valor neto realizable, el menor. Los costos incluyen el precio de compra mas
los costos adicionales necesarios para traer cada producto a su actual ubicacion y condicion, netos de descuentos
comerciales y otro tipo de rebajas. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso ordinario del
negocio, menos los costos estimados para realizar la venta. El valor neto realizable también es medido en términos de
obsolescencia basado en las caracteristicas particulares de cada item de inventario. El costo se determina usando el
método promedio ponderado.

Acuerdos con Proveedores
La Sociedad permite acuerdos comerciales con sus proveedores que le permiten recibir beneficios por:

i.  Descuento por volumen, los cuales se determinan en funcion del cumplimiento de metas anuales de compra,
previamente acordadas con los proveedores.
ii.  Descuentos promocionales, que corresponden a una reduccién adicional en el precio de los inventarios
adquiridos, con ocasion del desarrollo de iniciativas comerciales; v,
ii.  Publicidad compartida, que corresponde a la participacion de proveedores en campaiias publicitarias y
revistas de promocion.

Los descuentos por volumen y descuentos promocionales se reconocen como una reduccion en el costo de venta de
los productos vendidos o el valor de las existencias. Los aportes para publicidad compartida se reconocen cuando la
Sociedad ha desarrollado las actividades acordadas con el proveedor y se registran como una reduccion de los gastos
de marketing incurridos.

La Sociedad reconoce los beneficios de acuerdos con proveedores solo cuando existe evidencia formal del acuerdo,
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el monto del beneficio puede ser estimado razonablemente y su recepcién es probable.

Instrumentos financieros

El Grupo reconoce activos financieros y pasivos financieros en el momento que asume las obligaciones o adquiere los
derechos contractuales de los mismos.

2.14.1 Activos financieros

2.14.1.1

2.14.1.2.

Reconocimiento, medicion y baja de activos financieros

Los activos financieros dentro del alcance de la NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion”, son clasificados en su reconocimiento inicial como activos financieros a valor justo a través
de resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento o
inversiones disponibles para la venta. Donde es permitido y apropiado, se reevallia esta designacion
al cierre de cada ejercicio financiero. Cuando los instrumentos financieros son reconocidos
inicialmente, son medidos a su valor justo méas o

menos los costos o ingresos directamente atribuibles a la transaccion. Posteriormente, los
activos financieros se miden a su valor justo, excepto por los préstamos y cuentas por cobrar y las
inversiones clasificadas como mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa efectiva.

Cuando corresponde, el ajuste de los activos registrados a valor justo se imputa en resultados,
excepto por las inversiones disponibles para la venta cuyo ajuste a mercado se reconoce en un
componente separado del patrimonio, neto de los impuestos diferidos que le apliquen.

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
derivados de los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos, depdsitos de corto plazo con un
vencimiento original de tres meses o menor y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez,
facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en
su valor.

2.14.1.3. Activos pignorados como garantia

El Estado de Situacion Financiera incluye saldos de activos financieros, préstamos, cuentas por
cobrar y efectivo equivalente, que cubren obligaciones de deuda mantenidas por la sociedad,
originados por los procesos de securitizacién que ha implementado la Sociedad. La Compafiia no
puede disponer libremente de estos saldos, ya que estadn restringidos para el pago de las
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obligaciones relacionadas.
2.14.1.4. Deterioro de activos financieros

La Compafiia evalua a cada fecha de balance si un activo financiero o grupo de activos financieros
estd deteriorado. Los principales activos financieros sujetos a deterioro producto de
incumplimiento contractual de la contraparte son los activos registrados al costo amortizado
(préstamos y cuentas por cobrar).

Si existe evidencia objetiva que una pérdida por deterioro de cuentas por cobrar registradas a costo
amortizado ha sido incurrida, el monto de la pérdida es medido como la diferencia entre el valor libro
del activo y el valor presente de flujos de efectivo futuros estimado (excluyendo pérdidas crediticias
futuras esperadas que no han sido incurridas) descontados a la tasa efectiva de interés original del
activo financiero (es decir la tasa efectiva de interés computada en el reconocimiento inicial). El valor
libro del activo es reducido a través del uso de una cuenta de provision. Las cuentas por cobrar son
castigadas al cumplirse 180 dias de mora después del vencimiento.

La Compafiia evalUa si existe evidencia objetiva de deterioro individualmente para activos financieros
que son individualmente significativos o colectivamente para activos financieros que no son
individualmente significativos. Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro
disminuye y la disminucién puede ser objetivamente relacionada con un evento que ocurre después
del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada.
Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocida en resultado, en la medida
que el valor libro del activo no excede su costo amortizado a la fecha de reverso.

2.14.2 Pasivos financieros
2.14.2.1. Reconocimiento, medicidn y baja de pasivos financieros

Todas las obligaciones y préstamos con el publico y con instituciones financieras son inicialmente
reconocidos, al valor justo, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion. Luego del
reconocimiento inicial, las obligaciones y préstamos que devengan intereses son
posteriormente medidos al costo amortizado, reconociendo en resultados cualquier mayor o
menor valor en la colocacion sobre el plazo de la respectiva deuda usando el método de tasa efectiva
de interés, a menos que sean designados ltems cubiertos en una cobertura de valor justo.

Las obligaciones financieras se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Sociedad tenga
un derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha del
balance.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en los
contratos se cancelan, expiran 0 son condonadas.

2.14.3. Instrumentos financieros derivados
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La Compaiiia usa instrumentos financieros derivados tales como contratos forward de moneda extranjera y
unidad de fomento para cubrir sus riesgos asociados con fluctuaciones en los tipos de cambio. Tales
instrumentos financieros derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha en la cual el contrato
derivado es suscrito y son posteriormente remedidos a valor justo en forma continua. Cualquier utilidad o
pérdida que surge de cambios en el valor justo de derivados durante el ejercicio que no califican para
contabilizacion de cobertura es llevada directamente al estado de resultados, en el rubro “otras ganancias y
pérdidas” .

El valor justo de contratos de forwards de moneda es obtenido de cotizaciones de mercado.

Al momento de suscripcidon de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la Sociedad como
instrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

Las transacciones con derivados contratados por la Sociedad han sido tratadas e informadas como derivados
para negociacion, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestién de posiciones de riesgo.

A la fecha, la Sociedad ha estimado que no existen derivados implicitos en sus contratos.

2.14.4 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y se informa el monto neto en el estado de Situacién
financiera consolidado si, y solo si, existe a la fecha de cierre del estado de Situacién financiera un derecho
legal exigible para recibir o cancelar el valor neto, ademés de existir la intencion de liquidar sobre base neta, o
a realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente.

2.14.5 Securitizacion de cuentas por cobrar

AD Retail S.A. vende parte de sus cuentas por cobrar por tarjetas de crédito a través de programas de
securitizacion.

Una securitizacion implica la venta de cuentas por cobrar de un conjunto de clientes bajo la modalidad de
revolving a un vehiculo de securitizacién administrado por una entidad financiera. Esta entidad de propdsitos
especiales financia la compra de las cuentas por cobrar emitiendo instrumentos de deuda (Bonos
securitizados), en los cuales el pago de capital e intereses depende del flujo de caja generado por el conjunto
de cuentas por cobrar.

Los bonos securitizados estan divididos de acuerdo con sus preferencias de pago en bonos preferentes y
subordinados. Los bonos preferentes son colocados en el mercado financiero, en tanto los bonos subordinados
son suscritos por el vendedor de las cuentas por cobrar y le dan derecho a todos los flujos residuales después
del pago de los bonos preferentes.
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De acuerdo con la Norma de Interpretacion Financiera (SIC) 12 — Consolidaciéon Entidades con Cometido
Especial -, los vehiculos de securitizacién estan incluidos en el alcance de la consolidacion, debido a que la
suscripcion del bono subordinado por parte de AD Retail S.A. implica, en substancia, el control sobre la entidad
de cometido especial.

Consecuentemente, todas las cuentas por cobrar vendidas a través de transacciones de securitizaciéon que no
cumplen con los requisitos para eliminacién de cuentas de activos financieros, establecidos en la NIC 39, son
reconocidas como cuentas por cobrar en los estados financieros de AD Retail S.A., a pesar de que estas han
sido legalmente vendidas. El pasivo financiero correspondiente al bono preferente es registrado en el Estado
de situacién financiera bajo obligaciones por bonos securitizados. Las utilidades o pérdidas en la venta de
dichos cuentas por cobrar no son reconocidas hasta que los activos son eliminados del Estado de situacién
financiera.

Al 31 de Marzo de 2011 se encuentra vigente el Patrimonio Separado N° 23 administrado por BCI
Securitizadora S.A., que presenta un saldo neto de cartera ascendente a M$28.570.005, mientras que al 31 de
diciembre de 2010 se encuentran vigentes los Patrimonios Separados N° 23 que presenta un saldo neto de
cartera de M$29.223.357. Asimismo, el cargo a resultados por concepto de Gastos Financieros de los
Patrimonios Separados antes mencionados asciende a M$214.168 al 31 de Marzo de 2011.

Arrendamientos

Los arrendamientos financieros, que transfieren a la Compafiia sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad de la partida arrendada, son capitalizados al comienzo del contrato al valor justo del bien o
si es menor, al valor presente de los pagos minimos de arriendo. Los activos en arrendamiento financiero son
depreciados en la vida util econémica estimada del activo o el plazo de vigencia del contrato si este fuera menor y no
existe una certeza razonable que la Compafiia obtendra la propiedad al final de la vigencia del leasing.

Los arrendamientos operativos son aquellos en los cuales el arrendador retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del bien arrendado. Los pagos de arrendamientos operacionales son
reconocidos linealmente como gastos en el estado de resultados durante la vigencia del contrato.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Compafiia tiene una obligacién presente (legal o constructiva) como
resultado de un evento pasado, es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la obligacion y se
puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Las provisiones son descontadas al valor presente si se estima que el efecto del descuento es significativo.
Planes de beneficios definidos a empleados

La Compaifiia entrega ciertos beneficios de corto plazo a sus empleados en forma adicional a las remuneraciones,
tales como bonos, vacaciones y aguinaldos, los cuales son reconocidos directamente en el estado de resultados.
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La Sociedad no ha establecido planes de beneficios definidos con sus empleados, no obstante, establece ciertos
beneficios con parte de su personal a través de convenios colectivos.

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para bonificaciones cuando esta obligada contractualmente o cuando la
practica en el pasado ha creado una obligacion implicita.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios economicos fluiran a la Compafiia y
los ingresos pueden ser confiablemente medidos. Los ingresos son medidos al valor justo del pago recibido,
excluyendo descuentos, rebajas y otros impuestos a la venta. Los siguientes criterios especificos de
reconocimiento también deben cumplirse antes de reconocer ingresos:

Venta de bienes

Los ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los riesgos y beneficios significativos de la propiedad de los
bienes han sido traspasados al comprador, lo cual ocurre generalmente al momento del despacho de los bienes.

Prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion de servicios, incluido los ingresos por garantia extendida, se reconocen de acuerdo al
grado de avance. Cuando los resultados del contrato no pueden ser confiablemente medidos, los ingresos son
reconocidos solamente en la medida que los gastos incurridos sean recuperables.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses relacionados con los negocios de Retail Financiero son reconocidos a medida que los
intereses son devengados, usando el método de tasa efectiva de interés.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar con el
valor neto en los libros del activo. El calculo de la tasa de interés efectiva, cuando corresponde, incluye las comisiones
y otros conceptos pagados, como los costos de transaccion que son incrementales, directamente atribuibles a la
transaccion.

Sin embargo, en el caso de las filiales financieras, para los créditos considerados a titulo individual como deteriorados
o0 aquellos vendidos y/o vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad se ha seguido el criterio prudencial de suspender
el devengo de intereses. Estos se reconocen contablemente cuando se perciben como recuperacion de pérdidas por
deterioro.

Ingresos por cargos y/o comisiones
Los ingresos por cargos y/o comisiones se reconocen en los resultados consolidados con criterio distinto seguin sea su

naturaleza, lo mas significativos son comisiones por avance en efectivo, comisiones por comercio asociado,
comisiones por giros de dinero y cargos por administracion de tarjeta.
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Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicién de los productos vendidos y otros costos incurridos para dejar las
existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta. Estos costos incluyen principalmente los
costos de adquisicién netos de descuentos obtenidos, los gastos e impuestos de internacién no recuperables,
los seguros y el transporte de los productos hasta los centros de distribucién.

El costo de ventas incluye ademas los gastos por intereses y reajustes, gastos por comisiones, las_pérdidas por
deterioro de la cartera de cuentas por cobrar relacionados con el negocio de Retail Financiero.

Los costos financieros estdn compuestos por gastos por intereses en préstamo o financiamiento, saneamiento de
descuento en las provisiones, cambios en el valor razonable de los activos financieros, pérdidas de deterioro
reconocidas en activos financieros y pérdidas en instrumento de cobertura que son reconocidas en resultado.

La Sociedad al 31 de Marzo de 2011, no tiene obligacién contractual de retiro, desmantelamiento o rehabilitacion por
lo que no se han constituido provisiones por estos costos.

Impuesto a las ganancias
2.20.1 Impuesto a las ganancias

Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recuperar o0 pagar a la autoridad
tributaria del pais. Las tasas de impuesto y las leyes tributarias usadas para computar el monto son las que son
promulgadas a la fecha del Estado de Situacién Financiera. El impuesto a las ganancias relacionado con
partidas reconocidas directamente en patrimonio, si hubiere, es reconocido en patrimonio y no en el estado
de resultados.

2.20.2 Impuestos diferidos

El impuesto diferido es presentado usando el método del pasivo sobre diferencias temporales a la fecha del
estado de Situacion financiera entre la base tributaria de activos y pasivos y sus valores libros para propdsitos
de reporte financiero. Los activos por impuesto diferido son reconocidos por todas las diferencias temporales
deducibles, incluidas las pérdidas tributarias, en la medida que es probable que existan utilidades imponibles
contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre de créditos tributarios no utilizados y
pérdidas tributarias no utilizadas pueden ser recuperadas.

El valor libro de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de Situacion financiera y
reducido en la medida que ya no es probable que habra suficientes utilidades imponibles disponibles para
permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido. El impuesto diferido relacionado con
partidas registradas directamente en patrimonio es reconocido en patrimonio y no en el estado de resultados.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta en el
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estado de Situacion financiera si existe un derecho legalmente exigible de compensar activos
tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esta relacionado con la misma entidad
tributaria y la misma autoridad tributaria.

Ingresos diferidos

La Compaiiia registra ingresos diferidos por transacciones de las cuales recibe efectivo, pero que las condiciones para
el reconocimiento de ingresos descrito en el apartado 2.18 més arriba no se han cumplido, tales como pagos
anticipados de servicios en proceso de prestacion.

Distribucion de Dividendos

Los dividendos son reconocidos cuando la obligacién de pago queda establecida, segun se describe en nota 27 c).

Uso de estimaciones, juicios y supuestos clave

Los supuestos claves respecto del futuro y otras fuentes clave de incertidumbre de estimaciones a la fecha del estado
de Situacion financiera, que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material en los valores libros de activos
y pasivos se mencionan a continuacion:

Vida atil y valores residuales de intangibles, propiedad, planta y equipo

La determinacion de las vidas Utiles y los valores residuales de los componentes de Intangibles de vida util definida,
Propiedad, Planta y Equipo involucra juicios y supuestos que podrian ser afectados si cambian las circunstancias. La
administracion revisa estos supuestos en forma periédica y los ajusta en base prospectiva en el caso de identificarse
algn cambio.

Deterioro intangibles con vida util indefinida

La Compafiia determina si los activos intangibles de vida util indefinida estan deteriorados en forma anual. Esta
prueba requiere una estimacion del “valor en uso” de las unidades generadoras de efectivo (UGE) a las cuales los
Intangibles de vida util indefinida estan asociados. La estimacion del valor en uso requiere que la administracion
realice una estimacion de los flujos de efectivo futuros esperados de la unidad generadora de efectivo (o grupo de
UGE) y ademas que elija una tasa de descuento apropiada para calcular el valor presente de esos flujos de efectivo.

Activos por impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para todas las diferencias deducibles de caracter temporal entre la base
financiera y tributaria de activos y pasivos y para las pérdidas tributarias no utilizadas en la medida que sea probable
que existiran utilidades imponibles contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si existen suficientes
diferencias temporales imponibles que puedan absorberlas. Se requiere el uso de juicio significativo de parte de la
administracion para determinar el valor de los activos por impuesto diferido que se pueden reconocer, en base a la
probable oportunidad y nivel de utilidades imponibles proyectadas junto con la planificacion de futuras estrategias
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tributarias.
Valor justo de activos y pasivos

En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor justo. Valor justo es el monto al
cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto al cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en una
transaccion actual entre partes debidamente informadas en condiciones de independencia mutua, distinta de una
liquidacién forzosa. Las bases para la medicion de activos y pasivos a su valor justo son los precios vigentes en
mercados activos. En su ausencia, la Compafiia estima dichos valores basada en la mejor informacion disponible,
incluyendo el uso de modelos u otras técnicas de valuacion.

Provisiones sobre colocaciones

La Compaiiia registra provisiones por incobrabilidad sobre sus colocaciones basado en los requerimientos de la NIC
39. La provision se calcula basandose en la estimacion de las pérdidas incurridas derivada de la incapacidad de los
clientes de efectuar los pagos contractuales de los préstamos financiamientos otorgados. La estimacién de pérdidas
incurridas se calcula utilizando estadisticas historicas de comportamiento de pago y mora. Los flujos esperados a
recibir son descontados al valor presente a la tasa de la colocacién.

Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Administracion ha debido utilizar juicios que podrian tener un
efecto significativo en los montos reconocidos en los estados financieros consolidados, en relacion con la
determinacion de la existencia o no de arrendamientos financieros u operativos en funcién de la transferencia de
riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Los contratos de arriendo se clasifican como financiero cuando el contrato transfiere a la sociedad sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo de acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad N°17 “Arrendamientos”.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de
emision de los presentes estados financieros consolidados , es posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacién en los correspondientes estados financieros consolidados futuros.
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Nota 3 - Transicion y Adopcion por Primera Vez de las NIIF

3.1

3.2

Los Estados Financieros Consolidado del Grupo AD Retail, por el periodo terminado al 31 de marzo de 2011,
son los primeros elaborados con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Hasta el 31 de diciembre de 2010, el Grupo ha preparado sus estados financieros de acuerdo a PCGA Chilenos, para
lo cual se ha aplicado la NIIF 1. Adopcion por Primera Vez de la Normas Internacionales de

Informacién Financiera en la determinacion de los balances de apertura al 01 de enero de 2010, fecha de
transicién a las NIIF. La fecha de adopcion de la NIIF por el Grupo AD Retail es el 01 de enero de 2011.

La aplicacion de la NIIF 1 implica la aplicacién retroactiva de todas las normas IFRS al 01 de enero de 2010,
incluyendo ciertas excepciones obligatorias y exenciones opcionales definidas por la norma. Adicionalmente, la norma
requiere la presentacion de conciliaciones del patrimonio y los resultados entre los PCGA Chilenos reportados
publicamente y las NIIF de la apertura y ejercicio de transicion.

Exenciones a la aplicacion retroactiva de las NIIF

La Compaiiia ha aplicado la siguiente exencién opcional de aplicacion retroactiva definidas por la NIIF1:

a) Combinaciones de Negocios: La Compafiia ha reexpresado las combinaciones de negocios ocurridas desde el
01 de enero de 2005, en particular, corresponde a la adquisicién de las empresas ABC, evento ocurrido en
abril de 2005.

Conciliacion entre las NIIF y los Principios Contables Chilenos

Las conciliaciones presentadas a continuacion muestran la cuantificacion del impacto de la transicién a las NIIF en el
patrimonio y los resultados consolidados del Grupo.

3.2.1 Reconciliacion del Patrimonio bajo PCGA Chilenos y NIIF al 1 de Enero y 31 de Diciembre de 2010

31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$

Patrimonio de acuerdo a PCGA Chilenos 81.957.362 72.064.937
Detalle de ajustes:

Combinacién de negocios (a) 9.089.998 9.241.998
Consolidacion patrimonio separado (b) (3.104.766) (7.746.447)
Inventarios (c) (370.368) (785.396)
Servicio de Garantia Extendida (d) (2.867.530) (562.598)
Intangibles (e) (605.293) (605.293)
Intereses no controladores (f) 149.266 149.613
Impuestos diferidos (g) (330.762) (29.641)
Otros ajustes (196.382) 632.093
Total ajustes patrimoniales 1.764.163 294.329
Patrimonio de acuerdo con NIIF 83.721.525 72.359.266
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3.2.2. Reconciliacidn entre el resultado del ejercicio bajo PCGA Chilenos y las NIIF por el afio terminado el 31 de
Marzo de 2010:
31-Mar-10
M$

Resultado de acuerdo a normativa anterior (527.316)
Detalle de ajustes:

Combinacién de negocios (a) (37.917)
Consolidacion patrimonio separado (b) 880.667
Inventarios (c) 604.639
Servicio de Garantia Extendida (d) (341.247)
Propiedades, plantes y equipos (6.250)
Correccion Monetaria (h) 183.677
Impuestos diferidos (g) (195.323)
Otros ajustes 61.394
Total ajustes patrimoniales 1.149.640
Resultado de acuerdo con NIIF 622.324

3.2.3 Explicacion de los efectos de transicion a NIIF

Se detallan a continuacién las explicaciones de los diferentes conceptos enumerados en la conciliacion
incluida en el punto anterior.

a)

Combinacién de negocios

La Sociedad ha elegido aplicar NIIF 3R retroactivamente a las combinaciones de negocios ocurridas
antes de la fecha de transicion. Consecuentemente, se ha reformulado la combinacion de negocios
ocurrida en 2005, en la cual se adquieren los activos y pasivos del establecimiento comercial
denominado Empresas ABC que hasta ese entonces era administrado por el Grupo Copec. Como parte
de este proceso se determind que el valor justo de los activos netos adquiridos determinado a dicha
fecha aumentd en M$9.241.998 al incluir activos intangibles identificados no considerados en la
valorizacion original. La valorizacién de los activos intangibles identificados que corresponden a la
marca comercial ABC se valorizaron de acuerdo con la metodologia denominada Relief from Royalties,
la cual estima el valor de la marca a partir del valor presente de los flujos de caja evitados como
consecuencia de tener este activo intangible no tener que pagar un royalty por él. El intangible
Relaciones con Clientes se valoriz6 de acuerdo al valor presente de los flujos de fondos excedentes que
genera dicho activo a la fecha de transicién a NIIF.
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Los ajustes por la aplicacién de NIIF 3R al 01 de enero de 2010, son los siguientes:

M$
Variacion en Valor justo de los activos netos adquiridos:
Intangible Marca ABC 8.782.081
Intangible Relaciones con Clientes 459.917
Total efecto por reformulacion de combinacion de negocios 9.241.998

Consolidacion patrimonios separados

Las cuentas por cobrar vendidas a través de transacciones de securitizacién que no cumplen con los
requisitos para eliminacién de cuentas de activos financieros, establecidos en la NIC 39, son
reconocidas como cuentas por cobrar en los estados financieros de Empresas AD Retall, a pesar de
que estas han sido legalmente vendidas. El pasivo financiero correspondiente al bono preferente es
registrado en el estado de situacién financiera bajo Otros Pasivos Financieros no Corrientes. Bajo
PCGA en Chile las operaciones de securitizacion efectuadas hasta el 1 de enero de 2010, se
reconocian determinando el valor justo de la cartera cedida y del interés mantenido (Bonos
Subordinados) para asi definir la proporcién vendida y mantenida de los flujos de cartera y determinar el
resultado del ejercicio y diferidos generados por este tipo de operaciones como una venta de activos
financieros.

El ajuste conciliatorio consiste en la incorporacion en la consolidacion de los estados financieros de los
activos y pasivos incluidos en las entidades de propésitos especiales (patrimonios separados)
administradas por entidades financieras, eliminando los resultados no realizados originados por las
ventas de dichas cuentas por cobrar.

Inventarios

Los principales ajustes a los inventarios de la Compaifiia relacionados con la transicién a NIIF dicen
relacién con:

c.1)  Chile no es considerado economia hiperinflacionaria segln lo establecido por NIC 29; por lo
tanto, la aplicacion de contabilidad inflacionaria no es aceptada, por ello, la Sociedad ha
eliminado el efecto de correccion monetaria de sus existencias.

c.2) Consecuente con lo anterior, se ha determinado y ajustado el impacto del cambio de valor
mencionado en c.1) anterior sobre la obsolescencia de dichos inventarios.

Servicio de Garantia Extendida

Bajo PCGA en Chile las operaciones por servicios prestados de garantia extendida efectuados hasta el
1 de enero de 2010, se reconocian sobre base devengada, segun el evento de venta de dicho servicio.
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La adopcion de NIIF, de acuerdo a los criterios contables de reconocimiento de ingresos por servicios,
segun grado de avance, ha significado reconocer el respectivo ingreso percibido por adelantado por la
porcion del servicio no entregado a la fecha de cada cierre contable. Adicionalmente, la tarifa cobrada
por la empresa relacionada que otorga el servicio de garantia subi6 de un 10% a un 40% a partir del 01
de enero de 2010.

Intangibles

La sociedad ha ajustado ciertas partidas que, no obstante bajo PCGA Chilenos, calificaban como
Intangibles, de acuerdo a los criterios de reconocimiento de NIIF no califican como activos intangibles.

Intereses no Controladores

Los PCGA Chilenos aplicados en la preparacion de los estados financieros, reconocian la participacion
de accionistas minoritarios en el patrimonio de las filiales como una cuenta separada entre el pasivo y el
patrimonio neto de los estados financieros consolidados de las Compaiiias. Asimismo, el estado de
resultados consolidado del ejercicio bajo PCGA Chilenos, excluia mediante una linea especifica la
participacion de los minoritarios en los resultados de las filiales. Bajo NIIF, los intereses no
controladores constituyen parte del Grupo y por lo tanto sus participaciones se consideran parte del
patrimonio.

Impuestos diferidos

Bajo NIIF, las empresas deben registrar el impuesto diferido de acuerdo con NIC 12 “impuesto sobre las
ganancias”, que requiere un enfoque de activo y pasivo para la contabilizacion y reporte del impuesto a
la renta, bajo los siguientes principios basicos: (a) se reconoce un activo o pasivo por impuesto diferido
para los efectos tributarios futuros estimados atribuibles a diferencias temporales y arrastres de
pérdidas tributarias; (b) la medicion de los pasivos y activos por impuesto diferido estd basada en las
disposiciones de la ley tributaria promulgada y los efectos de cambios futuros en las leyes o tasas
tributarias no son anticipados; y (c) la medicion de activos y pasivos por impuesto diferido, si esta
basada en el peso de la evidencia disponible, es mas probable que alguna porcion de los activos por
impuestos diferidos no seran realizados. La Compafiia ha registrado el efecto tributario relacionado con
las diferencias temporales que generan los ajustes de transicidn a NIIF en la reconciliacion.

Eliminacion de correccion monetaria

De acuerdo a lo establecido por NIC 29, los principios NIIF no consideran indexacion por inflacion en
paises que no son hiperinflacionarios como es el caso de Chile. Por lo tanto, las cuentas de resultados y
de balance no se reajustan por inflacion y las variaciones son nominales. El efecto de correccion
monetaria, afecta principalmente a las partidas de patrimonio, distintas del capital pagado, donde la
Sociedad ha eliminado tal efecto.
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Nota 4 - Efectivo y Efectivo Equivalente

El efectivo y efectivo equivalente del grupo se compone de la siguiente forma:

Clases de efectivo y efectivo equivalente 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
m$ M$ M$
Efectivo en caja 1.802.833 2.697.090 2.274.450
Saldos en bancos 1.336.150 290.547 1.029.085
Depositos a plazo - - 3.804.326
Total 3.138.983 2.987.637 7.107.861

Informacion del efectivo y equivalentes del efectivo por moneda

Moneda 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$ M$
Pesos Chilenos 3.087.708 2.987.637 7.104.168
Délares Estadounidenses 51.275 - 3.693
Total 3.138.983 2.987.637 7.107.861

Saldos de efectivo significativos no disponibles

La Sociedad al 31 de Marzo de 2011y de 1 de Enero de 2010 no presenta restricciones de efectivo y equivalente de efectivos
distintas de las sefialadas en nota 14.

Nota 5 - Otros Activos Financieros Corrientes

En esta categoria se clasifican los siguientes activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:

Tipo de Instrumento 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$ M$
Mantenidos para Negociacion 10.959.912 377.431 34.595.288
Total Instrumentos a Valor razonable con cambios en 10.959.912 377.431 34.595.288
resultados
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Nota 6 - Otros Activos y Otros Pasivos no Financieros

El detalle de los Otros Activos no Financieros es el siguiente:
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Detalle de Otros Activos no 31-Dic-10 01-Ene-10
Financieros Corriente No Corriente No
Corriente Corriente
M$ M$ M$ M$
Existencia de Materiales y 122.241 - 85.684 -
Utiles
Otros Activos no Financieros 522.133 954.964
Patrimonio Separado
Otros 337.769 26.455 556.628 25.943
Total Otros Activos 460.010 548.588 642.312 980.907
Financieros
El detalle de los Otros Pasivos no Financieros es el siguiente:
Detalle de Otros Pasivos no | 31-dic-10 01-ene-10
Financieros Corriente No Corriente No
Corriente Corriente
| | M$ M$ M$ M$
Garantia Extendida por 2.867.530 - 562.598 -
Devengar
Otros 265.270 - 1.088.075 -
Total Otros Pasivos 3.132.800 - 1.650.673 -
Financieros
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Nota 7 - Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

a) La composicion de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, es la siguiente:

Corriente No Corriente
31-Dic-10 01-Ene-10 31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$ M$ M$
Deudores Comerciales 137.873.060 | 116.043.618 33.953.450 32.999.446
Estimacion Incobrables Deudores Comerciales (20.995.299) | (27.347.881) (3.780.166) | (4.923.937)
Sub-total Deudores Comerciales, neto 116.877.761 88.695.737 30.173.284 28.075.509
Documentos por Cobrar 2.487.240 2.476.457 - -
Estimacion Incobrables Documentos por (2.199.787) | (2.081.628) - -
Cobrar
Sub-total Documentos por Cobrar, neto 287.453 394.829 - -
Deudores Varios 2.292.338 1.461.721 - -
Estimacion Incobrables Deudores Varios (246.954) (266.276) - -
Sub-total Deudores Varios, neto 2.045.384 1.195.445 - -
Total Deudores Comerciales y Otras 119.210.598 90.286.011 30.173.284 28.075.509
Cuentas por Cobrar

b)  Analisis de vencimientos

Al cierre de cada periodo, el analisis por antigiiedad de los Deudores Comerciales y Otras cuentas por cobrar es el

siguiente:
b.1) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Fecha Total Vencimiento
Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio Mas de 1 afo
31-12-2010 176.606.088 70.766.347 60.765.571 45.074.170
01-01-2010 152.981.242 61.299.832 52.636.874 39.044.536

c) Cambios en la provisién por deterioro

El siguiente cuadro muestra la evolucién anual de las provisiones por deterioro de la cartera de incobrabilidad

de la Compafiia:

Cambios en la provision por deterioro — Deudores Corriente No Corriente Total
Comerciales y otras cuentas por cobrar M$ M$ M$
Saldo al 01 de Enero de 2011 (23.442.040) (3.780.166) (27.222.206)
Gasto del periodo (5.798.598) (1.307.968) (7.106.566)
Importe utilizado (menos) 5.114.083 902.485 6.016.568

F

31



LAFELICIDAD CUESTA MENOS

AD RETAIL S.A. Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Interinos Consolidados
31 de Marzo de 2011

La sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentraciones de crédito, esta situacion se explica
principalmente por la atomizacion de la cartera de clientes que posee AD Retail S.A. y sus filiales al 31 de Marzo de
2011.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de reporte es el valor en libros de cada clase de cuenta por
cobrar mencionada.

Dado el giro de retail financiero en que participa la Sociedad, no existen garantias reales asociadas a las cuentas por
cobrar.

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar del retail financiero, la Sociedad utiliza un modelo estadistico
basado en los atributos y comportamientos de los deudores, el que cuantifica en forma directa las pérdidas por cada
crédito sobre la base de una Matriz de Riesgo que considera y pondera caracteristicas de los clientes tales como:
recupero efectivo de la deuda, comportamiento de pago interno, nivel de endeudamiento, comportamiento de
morosidad en otras instituciones, sexo, edad, y otros.

Nota 8 - Cuentas por Cobrar y Pagar a Entidades Relacionadas

a) Documentos y cuentas por cobrar

Corriente No Corriente

R.UT Nombre Sociedad Pa!s de Moneda Naturaleze de | 31-Mar-11 | 31-Dic-10 | 01-Ene- | 31-Mar-11| 31-Dic-10 | 01-Ene-

Sociedad origen la relacion 10 10

M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.270.370-K | Inversiones Din : Accionista 43.000 41.000 40.000 13.048 12.946 12.528

Chile CLP p
Ltda. Comun
79.711.490-1 gc;‘mermal CV.R. Chile CLP Asociada - - - -

43.000 41.000 40.000 13.048 12.946 12.528

Al 31 de Marzo de 2011 y 1 de enero de 2010, la Compafiia ha evaluado la recuperabilidad de las cuentas por
cobrar a entidades relacionadas. Producto de esta evaluacidn no se han identificado probabilidad de no cumplimiento
por lo que no se ha registrado provisiones de incobrabilidad, excepto por la cuenta de Comercial C.V.R, la que se
encuentra totalmente provisionada, por su baja probabilidad de recuperacion.

La cuenta por cobrar corriente a Inversiones Din Ltda., sociedad relacionada por accionistas comunes, tiene su origen
en el saldo de una cuenta corriente mercantil con la Sociedad, cuyo plazo de vencimiento es menor a un afio. La cuenta
por cobrar no corriente corresponde a saldo de deuda por traspaso de derechos sociales, cuyo plazo de vencimiento es
en 2012.
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b) Los efectos en el estado de resultados de las transacciones con entidades relacionadas no consolidadas en el ejercicio
de12 meses terminado al 31 de Marzo de 2011 es el siguiente:

2011 2010 2009
Naturaleza A Monto Efecto en Efecto en Efecto en
s oEi?aIla d si%?;g;ed de I_E[ ?: z?arr:[;:?:i (;j: M$ resultados Monto resultados Monto resultados
relacion (cargo)/abono M$ (cargo)/abono M$ (cargo)/abono
M$ M$ M$
Interés y reajuste
Inversiones | Accionista | préstamo cesion
76270.370K | “ninltga | Comin | de derechos 102 102 418 418 198 (198)
sociales
76.270.370-k Inyersmnes Acmgmsta Cuenta corriente 2.000 1,000 1.025
Din Ltda. comln

c) Personal clave de la administracion

El personal clave de la empresa corresponde a los miembros del Directorio, Gerente General, Gerentes y
Subgerentes, quienes tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la
empresa, de manera directa o indirecta A continuacién se presentan por categoria las compensaciones recibidas por
el personal clave de la Administracién:

31-Mar-11 31-Mar-10

M$ m$
Remuneraciones devengadas por personal clave 647.570 555.628
Dietas y otros desembolsos Directores 46.716 45.932
Total Remuneraciones Recibidas por el Personal Clave 694.286 601.560

La Sociedad no ha establecido con su personal clave beneficios post-empleo, otros beneficios a largo plazo,
beneficios por terminacion de contratos ni pagos basados en acciones.

Nota 9 - Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$ m$
Mercaderias 30.711.820 25.316.919 21.546.389
Importaciones en transito 79.301 269.272 623.764
Ajuste al valor de mercado (menos) (87.450) (46.209) (180.559)
Provisidn para obsolescencia (menos) (1.135.021) (936.734) (757.974)
Provision diferencias de inventario (menos) (13.667) (91.741) (152.623)
Total 29.554.983 24.511.507 21.078.997
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Durante el ejercicio terminado al 31 de Marzo de 2011, la Compaiiia reconocié M$28.664.691 de inventarios como costo de
venta. En 2011, la Compafiia reconocié en resultados ajustes (provisiones y castigos) por realizacion por M$62.704

La Sociedad no presenta inventarios que estén comprometidos como garantia de pasivos.

Nota 10 - Impuestos a las Ganancias e Impuestos Diferidos

a) Gasto por impuesto

El gasto/beneficio por impuestos a las ganancias al 31 de Marzo de 2011 se compone como sigue:

31-Mar-11 31-Mar-10
M$ M$

Gasto tributario corriente (provision de impuesto a la renta) (1.709.572) (822.419)
Beneficio tributario por pérdidas tributarias c -
Efecto neto por activos y pasivos por impuestos diferidos del ejercicio 1.119.795 792.532
Rectificatorias de impuesto a la renta de afios anteriores (37.677) (40.360)
Otros (52.460) (209.332)
Total Gasto/Beneficio por Impuestos a la Ganancias (679.914) (279.579)

b) Tasa Efectiva

La reconciliacidn del gasto/beneficio por impuestos a las ganancias a la tasa estatutaria respecto de la tasa efectiva al

31 de Marzo de 2011 se compone como sigue:

Al 31-Mar-11 % Al 31-Mar-10 %
m$

Resultado antes de impuesto 2.855.214 901.903
Gasto Tributario a la tasa vigente (17%) (571.043) 20,00 (153.324) 17,00
Efectos de:
Ingresos no imponibles = -
Gastos no deducibles (52.460) 1,837 (14.009) 1,553
Utilizacion de pérdidas tributarias - -
Ajustes gastos tributario afios anteriores (37.677) 1,320 (40.360) 4,475
Otros Incrementos/(Decrementos) (18.734) 0,656 (71.886) 7,970
Total ajustes a la tasa impositiva estatutaria (108.871) 3.813 (126.255) 13,999
Gasto (beneficio) impuesto a las ganancias del (679.914) 23.813 (279.579) 30,999
ejercicio
Tasa Efectiva de impuestos a las ganancias 23.813% 30,999%
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c) Impuesto Diferido

Los saldos de impuestos diferidos por categoria de diferencia con los libros tributarios se presentan a continuacion:
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31-Dic-10 01-Ene-10
Impuesto | Impuesto | Impuesto | Impuesto
Conceptos Diferido Diferido Diferido Diferido
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$

Activo fijo en leasing - 1.292.290 - 1.341.002
Remodelacion locales comerciales - 556.614 515.437
Retasacion técnica activo fijo - 1.350 - 1.359
Derecho de marca 31.934 - 28.882 -
Provision deudores incobrables 3.782.507 - 2.990.089 -
Provision documentos incobrables 370.297 - 350.197 -
Provision diferencias de inventarios 5.338 - 5.338 -
Provision para obsolescencia 259.036 - 224778 -
Provision vacaciones 241.252 - 210.669 -
Acreedores por leasing 626.389 - 666.614 -
Diferencia CM activo fijo 69.801 - 94.700 -
Provision bonos 270.155 - 74.270 -
Provision costo garantia master 135.065 - 126.809 -
Operacion securitizacion - 383.051 266.707 -
Otras Provisiones - 2.553 - -
Otras Provisiones 73.955 - 74.943 -
Pérdida tributaria 5.110.445 - 5.123.368 -
Provision valuacién (498.317) - (424.178) -
Activos y pasivos valor justo 260.180 - 262.610 -
Efecto diferido por ajustes adopcion i
NIIF 330.762 29.641
Total

10.738.037| 2.566.620| 10.075.796 1.887.439
Saldo Neto 8.171.417 8.188.357
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Nota 11 - Activos Intangibles

a) Eldetalle de los activos intangibles, es el siguiente:
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Activo Intangible neto 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
M$ M$ M$
Activos intangibles de vida Util definida, neto 2.870.657 3.148.481 4.070.145
Activos intangibles de vida Util indefinida 8.782.081 8.782.081 8.782.081
Total Intangible, Neto 11.652.738 11.930.562 12.852.226
b) El detalle de los activos intangibles es el siguiente:
31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
m$ M$ m$
Desarrollo interno de software 906.334 906.334 906.334
Licencias y programas informaticos 17.877.653 17.749.836 16.807.194
Patentes, marcas registradas y otros derechos 215.956 218.739 215.956
Otros activos intangibles identificables 510.452 510.452 510.864
Marcas comerciales (vida til indefinida) 8.782.081 8.782.081 8.782.081
Sub total 28.292.476 28.167.442 27.222.429
Amortizacion Acumulada (menos) (16.639.738) (16.236.880) (14.370.203)
Totales Neto 11.652.738 11.930.562 12.852.226
c) EI activo intangible individualmente significativo es el siguiente:
Activos Intangibles Periodo de amortizacion 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
Identificables Individualmente restante M$ M$ M$
ﬂ;nificativos
Marca Comercial ABC Indefinido 8.782.081 8.782.081 8.782.081
Totales 8.782.081 8.782.081 8.782.081

d) Otra informacion respecto de intangibles:

d.1.) Al 31 de Diciembre y 01 de Enero de 2010 no existen activos intangibles identificables en uso

que estén completamente amortizados.

d.2.) La amortizacion de los intangibles se presenta en el estado de resultados integrales como parte

de gastos de administracion.

d.3.) Se efectuaron las pruebas de deterioro anuales sobre los activos intangibles con vida Util
indefinida, las cuales no arrojaron ajustes a los valores reconocidos por la Compafiia.
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e) Movimientos en Activos Intangibles

31 de marzo de 2011

Desarrollo Licenciasy | Patentes, Otros activos | Marcas
interno de programas | marcas intangibles comerciales
Saldo Bruto software informéaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-11 906.334 17.749.836 218.739 510.452 8.782.081 28.167.442
Adiciones por desarrollo = =
interno
Adiciones por compras 127.817 - - 127.817
Retiros - - (2.783) - - (2.783)
Saldo al 31-Mar-11 906.334 | 17.877.653 215.956 510.452 8.782.081 & 28.292.476
Desarrollo Licenciasy | Patentes, Otros activos | Marcas
interno de programas | marcas intangibles comerciales
Amortizacion software informaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-11 (872.679) | (14.973.410) (187.845) (202.946) - | (16.236.880)
Amortizacion del ejercicio (5.823) (368.384) (2.312) (26.339) - (402.858)
Retiros - - - - - -
Saldo al 31-Mar-11 (878.502) | (15.341.794) (190.157) (229.285) - | (16.639.738)
Desarrollo Licencias y Patentes, Otros activos | Marcas
interno de programas marcas intangibles comerciales
Valor Contable Neto software informaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-11 33.655 2.776.426 30.894 307.506 8.782.081 11.930.562
Saldo al 31-Mar-11 27.832 2.535.859 25.799 281.167 8.782.081 11.652.738
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31 de marzo de 2010:;

Desarrollo Licenciasy | Patentes, Otros activos | Marcas
interno de programas | marcas intangibles comerciales
Saldo Bruto software informéaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ m$ m$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-10 906.334 16.807.194 215.956 510.864 8.782.081 27.222.429
Adiciones por desarrollo - - - - - -
interno
Adiciones por compras 946.998 2.783 - - 949.781
Retiros (4.356) - (412) - (4.768)
Saldo al 31-Dic-10 906.334 17.749.836 218.739 510.452 8.782.081 28.167.442
Desarrollo Licencias y Patentes, | Otros activos | Marcas
interno de programas marcas intangibles comerciales
Amortizacion software informaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-10 (849.388) | (13.299.978) (169.891) (50.946) - | (14.370.203)
Amortizacion del ejercicio (23.291) | (1.674.082) (17.954) (152.000) - | (1.867.327)
Retiros - 650 - - - 650
Saldo al 31-Dic-10 (872.679) | (14.973.410) (187.845) (202.946) - | (16.236.880)
Desarrollo Licencias y Patentes, Otros activos | Marcas
interno de programas marcas intangibles comerciales
Valor Contable Neto software informaticos | registradas | identificables | (vida util Total
y otros indefinida)
derechos
M$ m$ m$ M$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-10 56.946 3.507.216 46.065 459.918 8.782.081 12.852.226
Saldo al 31-Dic-10 33.655 2.776.426 30.894 307.506 8.782.081 11.930.562
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El deterioro de activos intangibles con vidas utiles indefinidas es probado anualmente a nivel individual o de unidad generadora de efectivo, segun
corresponda, pruebas que no han determinado existencia de deterioro.

Nota 12 - Propiedades, Planta y Equipo

La composicién por clase de propiedad, planta y equipo es la siguiente:

L Valor bruto Depreciacion Valor neto | Valor bruto Depreciacion Valor neto
Descripcion
acumulada acumulada
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 11.751 - 11.751 14.544 - 14.544
Edificios y Construcciones 3.192.160 (789.007) | 2.403.153 3.235.546 (795.569) 2.439.977
Instalaciones y Mejoras 8.367.985 (5.630.321) | 2.737.664 7.315.815 (5.188.457) 2.127.358
Maquinarias y Equipos 12.301.653 (11.281.343) 1.020.310 10.989.135 (10.134.240) 854.895
Muebles y Utiles 5.631.925 (4.499.997) 1.131.928 5.503.845 (4.338.124) 1.165.721
Remodelacion Locales 30.693.721 (17.351.736) | 13.341.985 28.732.488 (15.924.187) | 12.808.301
Otros activos fijos 7.167.939 (651.806) | 6.516.133 5.249.951 (968.227) 4.281.724
Total Propiedades, Plantas y 67.367.134 (40.204.210) | 27.162.924 61.041.324 (37.348.804) 23.692.520
Equipos
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Costo Terrenos Edificios y Instalaciones | Maquinasy | Mueblesy | Remodelacion | Otros Activos Total
Construcciones | y Mejoras Equipos Utiles Locales Fijos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ m$
Saldo al 01-Ene-11 11.751 3.192.160 8.367.985 | 12.301.653 | 5.631.925 30.693.721 7.167.939 67.367.134
Adiciones - 2.793 55.778 46.969 115.007 340.906 866.312 1.427.765
Enajenaciones - - (2.337) - (33.633) - - (35.970)
Otros

Depreciacion y Terrenos Edificios y Instalaciones y Maquinas y Muebles y Remodelacion Otros Total
Deterioro de valor Construcciones Mejoras Equipos Utiles Locales Activos
Fijos
m$ m$ M$ M$ M$ m$ M$ M$
Saldo al 01-Ene-11 - (789.007) (5.630.321) (11.281.343) | (4.499.997) (17.351.736) | (651.806) | (40.204.210)
Depreciacion ejercicio (7.272) (111.641) (204.131) (77.801) (732.968) 40.514 (1.093.299)
Enajenaciones - - 2.337 - 33.632 - - 35.969
Retiros - - - - - -

Saldo al 01-Ene-11

11.751

2.403.153

2.737.664

1.020.310

1.131.928

13.341.985

6.516.133

27.162.924
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Costo Terrenos Edificios y Instalaciones y Maquinas y Muebles y Remodelacion Otros Total
Construcciones Mejoras Equipos Utiles Locales Activos
Fijos
M$ M$ m$ M$ M$ M$ M$ m$

Saldo al 01-Ene-10 14.544 3.235.546 7.315.815 10.989.135 5.503.845 28.732.488 | 5.249.951 61.041.324

Adiciones - - 1.104.452 1.416.571 257.097 3.888.718 | 2.809.671 9.476.509

Enajenaciones (2.793) (43.386) - (104.053) (129.017) - - (279.249)

Retiros - - (52.282) - - (1.927.485) | (891.683) (2.871.450)

Saldo al 31-Dic-10 11.751 3.192.160 8.367.985 12.301.653 5.631.925 30.693.721 | 7.167.939 67.367.134

Depreciacion y Terrenos Edificios y Instalaciones | Maquinasy | Mueblesy | Remodelacién Otros Total

Deterioro de valor construcciones y mejoras equipos utiles locales activos
fijos

Saldo al 01-Ene-10 - (795.569) (5.188.457) | (10.134.240) | (4.338.124) (15.924.187) | (968.227) | (37.348.804)
Depreciacién - (29.197) (491.871) (1.235.976) (290.607) (2.536.105) | (263.522) (4.847.278)
ejercicio
Enajenaciones 35.759 - 88.873 128.734 - - 253.366
Retiros - 50.007 - - 1.108.556 579.943 1.738.506
Saldo al 31-Dic-10 - (789.007) (5.630.321) | (11.281.343) | (4.499.997) (17.351.736) | (651.806) | (40.204.210)
Saldo al 01-Ene-10 14.544 2.439.977 2.127.358 854.895 1.165.721 12.808.301 | 4.281.724 23.692.520
Saldo al 31-Dic-10 11.751 2.403.153 2.737.664 1.020.310 1.131.928 13.341.985 | 6.516.133 27.162.924

Los items de Propiedad, Planta y Equipo totalmente depreciados que atin son utilizados por la Compaiiia no son significativos.
Los intereses por financiamiento de las remodelaciones de locales no son activados, segun se describe en nota 2.9.

Al 31 de Marzo de 2011, la Sociedad no tiene obligacion contractual de retiro, desmantelamiento o rehabilitacién por lo que no se han
constituido provisiones por estos costos.

La Sociedad ha evaluado la existencia de indicios de deterioro, determinando que éstos no existen, por lo que no se ha constituido deterioro para los

items de Propiedad, Planta y Equipo.
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El Grupo ha contratado arrendamientos financieros para el desarrollo de sus actividades. El detalle de los bienes bajo arrendamiento financiero,
incluidos como parte de los saldos de Propiedad, Planta y Equipo detallados en Nota 12, es el siguiente:

31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10

m$ M$ M$
Edificios y construcciones 5.719.752 5.719.752 5.719.752
Equipos computacionales 127.092 127.092 1.017.265
Total activos bajo arrendamiento financiero 5.846.844 5.846.844 6.737.017
Depreciaciéon acumulada (694.385) (674.734) (1.019.694)
Total activos bajo arrendamiento financiero, neto 5.152.459 5172110 5.717.323

El detalle de los contratos de arrendamiento financiero se presenta en nota 15 d).

La siguiente tabla detalla los pagos minimos asociados a contratos de arrendamientos financieros y el valor presente de los mismos, presentados en
el Estado de situacion financiera como Préstamos que Devengan Interés:

31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
Pagos . Valor Pagos , Valor Pagos a Valor
Minimos Interés Presente Minimos Interés Presente Minimos Interés Presente
mM$ m$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Hasta un afio 218.035 232.221 450.256 226.393 221.377 447.770 337.481 231.662 569.143
Mas de un afio hasta cinco afios 1.031.547 716.938| 1.748.485 1.003.043 729.122 1.732.165 921.756 767.159 1.688.915
Mas de cinco afos 2.390.619 647.823| 3.038.442 2.455.206 680.993 3.136.199 2.662.023 825.348 3.487.371
Total 3.640.201 1.596.982| 5.237.183 3.684.642 1.631.492 5.316.134 3.921.260 1.824.169 5.745.429

Los contratos de arrendamiento financiero asociados al arriendo de edificios y construcciones corresponden al arriendo de oficinas y locales
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comerciales, los cuales no contemplan cuotas de arriendo de caracter contingente ni restricciones impuestas a la Sociedad.

Grupo como arrendatario - Leasing Operacional

La Compaiiia no posee contratos de arrendamientos operacionales individualmente significativos, o que impongan restricciones sobre la distribucion
de dividendos, incurrir en otros contratos de arrendamiento o incurrir en deuda.
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La Compaifiia mantiene ciertos activos financieros como garantia del cumplimiento de obligaciones contraidas con el publico producto de las securitizaciones
realizadas, de tal forma, que los flujos de efectivo asociados deben ser destinados Unicamente a liquidar las respectivas obligaciones.

El detalle de dichos activos financieros segun los estados financieros de los Patrimonios Separados respectivos es el siguiente:

a) Efectivo y Efectivo equivalente pignorado

Efectivo y efectivo equivalente Pignorado - NS

Instrumentos financieros de alta liquidez

Total

31-Dic-10 01-Ene-10
M$

374.353 1.963.172

374.353 1.963.172

b)  Cuentas por cobrar financieras (neto) pignoradas

Activos antes de Provisiones Provisiones Constituidas Total Neto
31-Dic-10 | 01-Ene-10 31-Dic-10 01-Ene-10 31-Dic-10 01-Ene-10
mM$ M$ M$ M$ M$ M$

Deudores por
tarjetas de crédito

34.247177| 85.677.590 (5.023.820) (21.308.196) 29.223.357 64.369.394
Total Cuentas por
cobrar financieras
(neto), corriente

34.247.177| 85.677.590 (5.023.820) (21.308.196) 29.223.357 64.369.394

R
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| StMart1 |
17692721

Préstamos Bancarios

85878902
211842 13.500.000

Obligaciones con el Publico

Obligaciones por Arrendamiento
Financiero

Saldo por pagar contratos
Forwards

86308779  34.584.312

Total

31-Dic-10 01-Ene-10
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
61.631.140 17.603.680 47.503.787 22.226.349
211.894 13.500.000 377113 45.300.000
226.393 3.458.249 337.480 3.583.779
- - 3.590.599 -
62.069.427 34.561.929 51.808.979 71.110.128
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b) El detalle de Préstamos Bancarios es el siguiente:
[ 31-Mar-11 |
Banco o RUT Moneda Tipo de Tasa Tasa Corriente No Corriente Capital
Institucion amortizacion interés interés Hasta 90 Mas de 90 Total Dela3 | De3| Masde|l Total No Adeudado
Financiera efectiva | nominal dias dias hasta | Corriente afios a5 | 5afios | Corriente
1 afio afnos
M$ M$ M$ M$ M$ | Ms M$ M$

BCI 97.006.000-6 $ al vencimiento 6,12% 6,12% 8.688.033 8.688.033 - - - - 8.607.000
Chile 97.004.000-6 $ al vencimiento 5,88% 5,88% 7.351.196 7.351.196 - - - - 7.340.000
CorpBanca 97.023.000-9 $ al vencimiento 7,08% 7,08% 2.063.563 2.063.563 - - - - 2.000.000
Estado 97.030.000-7 $ al vencimiento 6,84% 6,84% 3.563.206 3.563.206 - - - - 3.536.000
Itad 76.645.030-k $ al vencimiento 7,08% 7,08% 2.051.813 716.136 2.767.950 - - - - 2.712.082
Scotiabank 97.018.000-1 $ al vencimiento 6,12% 6,12% 1.002.873 1.002.873 - - - - 1.000.000
Security 97.053.000-2 $ al vencimiento 6,84% 6,84% 3.585.272| 1.934.182 5.519.454 - - - - 5.431.445
Bice 97.080.000-k USsD al vencimiento 1,77% 1,77% 304.645 304.645 - - - - 303.160
Chile 97.004.000-6 UsSD al vencimiento 1,86% 1,86% 2.015.449 143.379 2.158.828 - - - - 2.146.942
Santander 97.036.000-k USD al vencimiento 2,48% 2,48% 430.908 383.984 814.892 - - - - 804.167
Security 97.053.000-2 UsSD al vencimiento 3,51% 3,51% 1.281.007 996.553 2.277.560 - - - - 2.249.473
CorpBanca 97.023.000-9 USD al vencimiento 2,61% 2,61% 579.589 579.589 - - - - 576.288
BCI 97.006.000-6 UF semestral 5,69% 5,69% 1.691.813 1.691.813| 5.196.320 - - 5.196.320 6.765.020
Bice 97.080.000-k UF semestral 5,69% 5,69% 273.049 273.049 838.656 - - 838.656 1.091.836
Chile 97.004.000-6 UF semestral 5,69% 5,69% 1.202.747 1.202.747| 3.694.177 - - 3.694.177 4.809.400
CorpBanca 97.023.000-9 UF semestral 5,69% 5,69% 222.768 222.768 684.222 - - 684.222 890.780
Estado 97.030.000-7 UF semestral 5,69% 5,69% 711.939 711.939| 2.186.684 - - 2.186.684 2.238.492
IM  Trust & | 96.465.000-4 UF al vencimiento 6,05% 6,05% 14.042.369 14.042.369 14.025.869
Company
Holding S.A.
Inversiones 76.011.628-9 UF al vencimiento 6,05% 6,05% 4.320.729 4.320.729 4.315.652
Gross Ltda.
Banco 99.500.410-0 UF al vencimiento 6,05% 6,05% 6.481.093 6.481.093 6.473.478
Consorcio
CN Life | 96.579.280-5 UF al vencimiento 6,05% 6,05% 6.481.093 6.481.093 6.473.478
Compafiia de
Seguros S.A
Consorcio 99.012.000-5 UF al vencimiento 6,05% 6,05% 11.882.004 11.882.004 11.868.043
Nacional de
Seguros S.A.
Itad 76.645.030-k UF semestral 5,69% 5,69% 219.020 219.020 673.371 - - 673.371 876.653
Security 97.053.000-2 UF semestral 5,69% 5,69% 776.275 776.275| 2.384.291 - - 2.384.291 3.104.077
Santander 97.036.000-k semestral 10,56% 10,56% 482.214 482.214( 2.035.000 2.035.000 2.442.000
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| 31-Dic-10 |
Banco o RUT Moneda Tipo de Tasa Tasa Corriente No Corriente Capital
Institucion amortizacion interés interés Hasta 90 | Mas de 90 Total Dela3 De3a5 | Mas de|l Total No | Adeudado
Financiera efectiva [ nominal dias dias hasta | Corriente afos afos 5 afios | Corriente
1 afo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

BCI 97.006.000-6 $ al vencimiento 6,10% 6,10% 15.592.179| 2.352.900| 17.945.079 - - - - 17.763.000
Bice 97.080.000-k $ al vencimiento 6,44% 6,44% 1.463.944 - 1.463.944 - - - - 1.442.000
Chile 97.004.000-6 $ al vencimiento 5,78% 5,78% 10.044.231 - 10.044.231 - - - - 9.877.675
CorpBanca 97.023.000-9 $ al vencimiento 6,82% 6,82% = 3.602.730 3.602.730 = - - - 3.552.182
Estado 97.030.000-7 $ al vencimiento 6,08% 6,08% 354.571| 3.248.003| 3.602.574 - - - - 3.536.000
HSBC 97.951.000-4 $ al vencimiento 5,52% 5,52% 1.899.358 - 1.899.358 - - - - 1.895.000
Itat 76.645.030-k $ al vencimiento 6,80% 6,80% 727.914| 3.190.144| 3.918.058 - - - - 3.867.641
Santander 97.036.000-k $ al vencimiento 6,53% 6,53% - 3.346.581| 3.346.581 - - - - 3.337.500
Scotiabank | 97.018.000-1 $ al vencimiento 5,53% 5,53% 1.337.690 - 1.337.690 - - - - 1.334.000
Security 97.053.000-2 $ al vencimiento 6,67% 6,67% 3.867.560| 1.655.091| 5.522.651 - - - - 5.431.446
Bice 97.080.000-k USD al vencimiento 2,14% 2,14% 297.255 - 297.255 - - - - 295.920
Chile 97.004.000-6 USD al vencimiento 1,82% 1,82% 340.774 - 340.774 - - - - 338.091
Santander 97.036.000-k USD al vencimiento 2,14% 2,14% 603.855 187.258 791.113 - - - - 784.962
Security 97.053.000-2 USD al vencimiento 3,33% 3,33% 1.975.070 233.174| 2.208.244 - - - - 2.195.753
BCI 97.006.000-6 UF semestral 5,69% 5,69% - 1.586.392| 1.586.392| 5.166.769 - - 5.166.769| 6.726.549
Bice 97.080.000-k UF semestral 5,69% 5,69% - 256.034 256.034 833.887 - - 833.887| 1.085.627
Chile 97.004.000-6 UF semestral 5,69% 5,69% - 1.127.799| 1.127.799| 3.673.169 - - 3.673.169| 4.782.052
CorpBanca | 97.023.000-9 UF semestral 5,69% 5,69% - 208.887 208.887 680.331 - - 680.331 885.714
Estado 97.030.000-7 UF semestral 5,69% 5,69% - 667.575 667.575| 2.174.249 - - 2.174.249| 2.830.626
Itad 76.645.030-k UF semestral 5,69% 5,69% - 205.528 205.528 669.543 - - 669.543 871.668
Security 97.053.000-2 UF semestral 5,69% 5,69% - 727.903 727.903| 2.370.732 - - 2.370.732| 3.086.425
Santander 97.036.000-k $ semestral 6,86% 6,86% - 530.740 530.740| 2.035.000 - - 2.035.000| 2.442.000
Total

Préstamos 38.504.401| 23.126.739| 61.631.140| 17.603.680 - - 17.603.680| 78.361.831
Bancarios
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01-Ene-10
Banco o RUT Moneda Tipo de Tasa Tasa Corriente No Corriente Capital
Institucion amortizacion interés interés Hasta 90 | Mas de 90 Total Dela3 De3a5 | Mas | Total No | Adeudado
Financiera efectiva | nominal dias dias hasta | Corriente afios afios de5 | Corriente
1 afio afos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
M$

BCI 97.006.000-6 $ al 3,11% 3,11% 9.451.154 - 9.451.154 - - - 9.383.000
vencimiento

Bice 97.080.000-k $ al 2,91% 2,91% - 1.383.780| 1.383.780 - - - 1.375.000
vencimiento

Chile 97.004.000-6 $ al 3,10% 3,10% 9.100.540| 1.805.880| 10.906.420 - - - 10.837.675
vencimiento

CorpBanca | 97.023.000-9 $ al 3,54% 3,54% - 3.363.554| 3.363.554 - - - 3.352.182
vencimiento

Estado 97.030.000-7 $ al 2,31% 2,31% 3.209.511 - 3.209.511 - - - 3.186.000
vencimiento

Itad 76.645.030-k $ al 3,34% 3,34% 720.734| 1.162.938| 1.883.672 - - - 1.867.641
vencimiento

Santander 97.036.000-k $ al 3,15% 3,15% - 3.454.528| 3.454.528 - - - 3.450.000
vencimiento

Scotiabank | 97.018.000-1 $ al 3,48% 3,48% 2.672.284 - 2.672.284 - - - 2.667.900
vencimiento

Security 97.053.000-2 $ al 3,30% 3,30% 1.950.587| 2.707.980| 4.658.567 - - - 4.621.446
vencimiento

Bice 97.080.000-k USD al 2,35% 2,35% 507.331 - 507.331 - - - 507.100
vencimiento

Chile 97.004.000-6 USsD al 3,19% 3,19% 52.104 - 52.104 - - - 51.875
vencimiento

Santander 97.036.000-k USD al 3,26% 3,26% 165.443 - 165.443 - - - 165.198
vencimiento

Security 97.053.000-2 UsD al 3,41% 3,41% 434.015 - 434.015 - - - 433.581
vencimiento

BCI 97.006.000-6 UF semestral 5,79% 5,79% - 1.553.748| 1.553.748| 5.519.096| 1.046.725 - 6.565.821| 8.088.331

Bice 97.080.000-k UF semestral 5,79% 5,79% - 250.766 250.766 890.752 168.935 - 1.059.687| 1.305.411

Chile 97.004.000-6 UF semestral 5,79% 5,79% - 1.104.594| 1.104.594| 3.923.646 744.140 - 4.667.786| 5.750.171

CorpBanca | 97.023.000-9 UF semestral 5,79% 5,79% - 204.589 204.589 726.724 137.827 - 864.551| 1.065.026

Estado 97.030.000-7 UF semestral 5,79% 5,79% - 653.839 653.839| 2.322.512 440.476 - 2.762.988| 3.403.683

Itad 76.645.030-k UF semestral 5,79% 5,79% - 201.288 201.288 715.199 135.641 - 850.840| 1.048.136

Security 97.053.000-2 UF semestral 5,79% 5,79% - 712.925 712.925| 2.532.394 480.282 - 3.012.676| 3.711.268

Santander 97.036.000-k $ semestral 6,98% 6,98% - 679.675 679.675| 2.442.000 - - 2.442.000| 3.108.000

Total

Préstamos 28.263.703| 19.240.084 | 47.503.787| 19.072.323| 3.154.026 - 22.226.349| 69.378.624

Bancarios
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31-Mar-11
Serie Moneda Tasainterés | Tasa interés Corriente No Corriente Capital
efectiva nominal M$ M$ Adeudado
P23A $ 6,50% 6,50% 211.842 13.500.000 13.500.000
Totales 211.842 13.500.000 13.500.000
31-Dic-10
Serie Moneda Tasa interés | Tasa interés Corriente No Corriente Capital
efectiva nominal M$ M$ Adeudado
P23A $ 6,50% 6,50% 211.89%4 13.500.000 13.500.000
Totales 211.894 13.500.000 13.500.000
01-Ene-10
Serie Moneda Tasainterés | Tasa interés Corriente No Corriente Capital
efectiva nominal M$ M$ Adeudado
P23A $ 6,50% 6,50% 211.894 13.500.000 13.500.000
P14A $ 6,25% 6,25% 76.358 15.000.000 14.655.000
P16B $ 6,50% 6,50% 88.861 16.800.000 16.413.600
Totales 377.113 45.300.000 44.568.600
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d) El detalle de las obligaciones por arrendamientos financieros al 31 de Marzo, 31 Diciembre y 1 de Enero de 2010
es el siguiente:

Tasa Tasa Fecha d 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
Acreedor Moneda | INterés | interés ve?wcciﬁqie?\ Corrient No Corrient No Corrient | No Corriente
nomin | nomin to e Corriente e Corriente e M$
al al M$ M$ M$ M$ M$
Bice Vida Cia. de
Seguros S.A. UF 7,98% | 7,98% | 01-11.2020 45.345 588.514 47.224 596.777 39.845 625.661
Consorcio Nacional de
Seguros S.A. UF 7,53% | 7,53% | 01-02-2017 51.076 315.318 50.679 326.581 45.130 367.428
Metlife Chile Seguros de
Vida S.A. UF 7,63% | 7,63% | 01-12-2021 21.915 328.881 22.179 332.614 19.342 345.536
Cia. de Seguros Vida
Corp S.A. UF 527% | 5,27% | 01-07-2026 99.699 2.189.453 106.311| 2.202.277 90.607 2.245.154
Banco BCI UF 4,50% | 4,50% | 05-02-2010 - - 14.424 -
Banco Chile UF 3,81% | 3,81% | 09-08-2010 - - 48.473 -
Banco Chile UF 4,02% | 4,02% | 24-09-2010 - - 26.993 -
Banco Chile UF 4,19% | 4,19% | 23-11-2010 - - 52.666 -
Total Obligaciones
Leasing Financiero
218.035| 3.422.166 226.393| 3.458.249| 337.480 3.583.779

e)

es el siguiente:

El detalle de emisiones de obligaciones con el publico por securitizaciones vigentes al 31 de Marzo del 2011

Nro. Patrimonio | Serie del L Monto Fechas Tasa Clasificacion
Condicion del Bono . s .
Separado Bono M$ - - emision de riesgo
Inicio Termino
14 P14A Preferente 15.000.000 01-12-06 | 01-03-13 6,25% AA
14 P16B Preferente 16.800.000 01-06-07 | 01-03-13 6,50% AA
16 P14C Subordinado 10.000.000 01-12-06 | 01-06-13 0% C
16 P16D Subordinado 11.200.000 01-06-07 | 01-06-13 0% C
23 P23A Preferente 13.500.000 01-10-09 | 01-04-16 6,50% AA
23 P23C Subordinado 10.500.000 01-09-09 | 01-0716 0% C

Con fecha septiembre de 2010 se efectué prepago anticipado de los bonos correspondientes al patrimonio
separado numeros 14 (fusionado con el patrimonio separado N° 16 en septiembre de 2007).

Los bonos subordinados han sido adquiridos en su totalidad por AD Retail S.A. y sus filiales y, en
consecuencia, han sido eliminados en la consolidacion del presente Estado de Situacion Financiera.

f) El detalle de Saldo por pagar contratos forwards se presenta en nota 26.
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El desglose del rubro al cierre de cada ejercicio es el siguiente:
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Corriente No Corriente
31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10 | 31-Mar-11| 31-Dic-10 | 01-Ene-10
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuentas comerciales por pagar 29.347.623 39.215.442 31.232.721 -
Acreedores Varios 1.190.937 1.266.338 2.331.991 874.410 879.616 897.054
Total Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar | 30.538.560 40.481.780 33.564.712 874.410 879.616 897.054

Las partidas que componen las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corresponden a operaciones habituales del giro,
las que no presentan generacidn de costos por intereses.

Nota 17 - Provisiones

a) Las provisiones constituidas por la Compafiia corresponden a los siguientes conceptos:
Corriente No Corriente
31-Mar-11 | 31-Dic-10 | 01-Ene-10 | 31-Mar-11 | 31-Dic-10 | 01-Ene-10
M$ mM$ M$ M$ M$ M$
Provision por Garantia Extendida 369.293 [ 367.855 313.480 408.166 | 426.649 440.103
Otras provisiones 926.801 193.737 196.517 -
Total 1.296.094 [ 561.592 509.997 | 408.166 | 426.649 440.103
b) Los movimientos del periodo por concepto de provisiones es el siguiente:
Movimiento en provisiones Garantia Extendida Otras provisiones Total
Corriente No Corriente No Corriente | No Corriente
Corriente Corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-Ene-11 367.855 426.649 193.737 561.592 426.649
Provisiones adicionales 1.140 733.064 - 734.204
Incremento / (Decremento) en 298 - - 298
provisiones existentes
Provisién utilizada (18.483) (18.483)
Total cambios en provision 1.438 (18.483) 733.064 - 734.502 (18.483)
Saldo Final al 31-Mar-11 369.293 408.166 926.801 -|  1.296.094 408.166
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Nota 18 - Provisiones por beneficios a empleados

Las provisiones constituidas por la Compariia corresponden a los siguientes conceptos

Corriente No Corriente

31-Dic-10 01-Ene-10 31-Dic-10 01-Ene-10

Comisiones de venta 731.000 579.548

‘ m$ M$ m$ M$
Remuneraciones ‘ 1.589.146 |  436.891 -
Vacaciones ‘ 1419129 | 1.239.234 -

Total 3.739.275 | 2.255.673

Nota 19 - Beneficios a los Empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a los empleados incluidos en el estado de resultados integrales:

Gastos por beneficios a los 01-Ene-10 al
empleados 31-Mar-10

Sueldos y salarios 2.482.007
Bonos y otros beneficios de corto 1.827.643
plazo

Gastos por terminacion 277.881
Otros gastos de personal | 538.257
Total | 5.125.788

Nota 20 - Ingresos Ordinarios

a) Los ingresos de la Compafiia se desglosan en los siguientes conceptos:

Concepto Al 31-Mar-2010
Venta de bienes 28.635.601
Ingresos por Intereses 11.353.846

Ingresos por cargos y/o comisiones 6.120.077
Prestacion de servicios 451.074

Total ingresos 46.560.598
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Nota 21 - Costos de Operaciones Continuas

Los costos de la Compafiia se desglosan en los siguientes conceptos:

Concepto Al 31-Mar-2011 | Al 31-Mar-2010
Costo de venta de bienes y servicios 29.994.608 23.645.836
Costo de venta negocio Retail Financiero 11.396.820 7.420.861
Otros costos de ventas 102.265 1.428.169
Total costos de operaciones continuas 41.493.693 32.494.866

Se incluye en el Costo de venta del negocio de Retail Financiero los gastos por intereses en préstamo o
financiamiento atribuible a dicho negocio, el cual asciende a un total de M$1.550.041 al 2011 y a un total de

M$1.370.871 al 2010.

Asimismo, se incluye en dicho Costo de ventas, los desembolsos efectuados por la sociedad relacionados con las
acciones de captacion y apertura de tarjetas de crédito.

Nota 22 - Gastos de Administracion

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Concepto Al 31-Mar-2011 | Al 31-Mar-2010
Gastos del Personal 6.447.519 5.125.788
Arriendos y Gastos comunes 1.770.713 1.719.289
Depreciacion y amortizacion 1.559.775 1.539.939
Servicios de computacién y comunicaciones 550.690 495.553
Gastos Generales 2.084.467 1.326.739
Otros gastos 2.019.046 1.664.944
Total gastos de administracion 14.432.210 11.872.252
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Nota 23 - Costos de Financiamiento y Unidades de Reajuste

a) Forman parte de los costos de financiamiento el resultado por reajuste de las obligaciones incurridas en
unidades monetarias reajustables. Los costos de financiamiento incurridos por el Grupo durante el afio 2010
son los siguientes:

Concepto Al 31-Mar-2010

Gasto por Intereses de Préstamos Bancarios (55.230)
Gasto por Intereses Arrendamiento Financiero (69.636)
Gasto por Intereses Otros Instrumentos Financieros

Otros Gastos por Intereses (4.689)

Resultado por unidad de reajuste

Total costos de financiamiento y unidad de (34.054)
reajuste

Nota 24 - Otras Ganancias (Pérdidas)

Concepto Al 31-Mar-10
M$
Resultado por baja en Cuentas de Propiedades, Plantas y -
Equipos
Otros ingresos 85.960
Otros egresos -642.357
Otras Ganancias (Pérdidas) -556.396

Nota 25 — Efecto de Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera

El detalle de los rubros de activos y pasivos que dan origen a diferencias de cambio al 31 de Marzo de 2011, es el
siguiente:

31-Mar-10

Disponible (200)
Existencias -
Total Activos (200)
Préstamos Bancarios (26.077)
Cuentas por pagar (1.362)
Total pasivos (27.439)
Total diferencia de cambio (27.639)
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Nota 26 - Instrumentos Financieros y Administracién del Riesgo Financiero

Los principales instrumentos financieros del Grupo, que surgen ya sea directamente de sus operaciones o de sus
actividades de financiamiento, comprenden entre otros: créditos bancarios y sobregiros, instrumentos de deuda con
el publico, derivados, deudas por venta y otros.

El detalle de las distintas categorias de activos y pasivos financieros que mantiene la Compafiia es la siguiente:

31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10

Instrumentos Financieros por Categoria M$ M$ M$
Activos Financieros:

Activos Financieros Mantenidos para Negociar, Total 10.959.912 377.431 34.595.288
Préstamos y Cuentas por Cobrar, Total 149.225.609 149.383.882 118.361.520
Total Activos Financieros 160.185.521 149.761.313 152.956.808
Pasivos Financieros:

Pasivos Financieros medidos a Costo Amortizado , Total 120.893.093 96.631.356 119.328.508
Pasivos por Derivados, Total - 3.590.599
Total Pasivos Financieros 120.893.093 96.631.356 122.919.107

El valor contable de los activos y pasivos financieros de la Compafia se aproxima a su valor justo, excepto por
ciertas obligaciones financieras de largo plazo, que presenta variaciones no significativas.

Derivados

La Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados (contratos forward) para cubrir los riesgos asociados con
fluctuaciones de tipo de cambio (Unidad de Fomento). La totalidad de dichos instrumentos, a pesar de cumplir un
rol de cobertura, son contabilizados como de inversion.

Los instrumentos derivados son inicialmente reconocidos a valor justo en la fecha en la cual son suscritos y son
posteriormente remedidos a valor justo. Los derivados son registrados como activos cuando el valor justo es positivo
y como pasivos cuando el valor justo es negativo. Cualquier utilidad o pérdida que surge de cambios en el valor justo
de derivados durante el ejercicio es llevada directamente al estado de resultados.

El valor justo de contratos forward de moneda es obtenido de cotizaciones de mercado.

Al 31 de Marzo de 2011 no hay contratos derivados vigentes.
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A continuacién se muestra la composicion de los distintos derivados vigentes al 1 de Enero de 2010:

Valor de

Monto . - Saldo Acreedor

Institucion Financiera contljaFtado reaj::‘t::él:)dad v:r?:::iir}\ai::to Posicion 01-7\;|1$e.10
$/UF

BCI 500.000 22.890,00 09-02-2010 Compra 1.039.482
BCI 500.000 22.330,00 09-02-2010 Compra 759.621
BCI 300.000 22.940,00 09-02-2010 Compra 638.682
Chile 250.000 22.570,00 09-02-2010 Compra 666.482
Chile 500.000 4,49% 09-02-2010 Compra 440.588
Santander 29.480 20.855,00 09-02-2010 Compra 1.272
Santander 29.745 20.780,00 09-03-2010 Compra 958
Santander 30.072 20.760,00 09-04-2010 Compra 1.227
Santander 30.052 20.845,00 09-05-2010 Compra 2.921
Santander 176.351 20.895,00 09-06-2010 Compra 14.907
Santander 103.901 20.935,00 09-07-2010 Compra 7.103
Santander 66.660 20.970,00 09-08-2010 Compra 3.781
Santander 30.262 20.995,00 09-09-2010 Compra 1.209
Santander 30.307 21.085,00 09-10-2010 Compra 1.120
Santander 30.499 21.115,00 09-11-2010 Compra 1.787
Santander 180.246 21.135,00 09-12-2010 Compra 9.459
Total 2.787.575 3.590.599

El saldo acreedor de los derivados vigentes al 01 de enero de 2010 se incluye en el rubro Otros Pasivos Financieros
Corrientes del Estado de situacion

Riesgos Financieros

Los principales riesgos a los que esta sujeta la Compafiia y que surgen de los instrumentos financieros son: riesgo de
mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez. Estos riesgos se generan principalmente por la incertidumbre de los
mercados financieros.

El directorio de AD Retail ha aprobado politicas para gestionar y minimizar la exposicion a riesgos de la variacion de
la unidad de fomento que pueden afectar la rentabilidad de la Compafiia. Asimismo, la Administracién ha establecido
procedimientos para evaluar la evolucidn de dicho riesgo, de forma que las politicas se revisan periédicamente para
adaptarse al cambiante escenario de inflacion que afecta a los negocios y mercados donde opera la Compafiia.
Basado en las politicas mencionadas anteriormente y dentro de las posibilidades que ofrecen los mercados
financieros donde opera, el Grupo evalua instrumentos derivados, entre otras medidas que se describen mas abajo,
con el objetivo de mitigar los efectos de estos riesgos. La Compafiia contrata derivados con el unico propédsito de
cubrir riesgos y en ningun caso realiza operaciones de derivados con propésitos especulativos.

Riesgos de Mercado

La empresa no depende de un proveedor especifico, sino que su proceso de abastecimiento de mercaderias
comprende un surtido de productos, disponiendo de agentes distribuidores en distintas regiones geogréficas que
propician su acceso a las fuentes de abastecimiento. Tampoco enfrenta una concentracion de pocos clientes, puesto
que cuenta con una amplia y variada cartera de clientes en los distintos estratos socioecondémicos. Conforme a estas
caracteristicas, su riesgo especifico en el sentido descrito anteriormente, es bajo, y no distinto al que enfrentan otros
participes de la industria y del comercio detallista en general.
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Los principales riesgos de mercado a los que se encuentra expuesto el grupo AD Retail son el tipo de cambio, la

inflacion y las tasas de interés.

Riesgo de tipo de cambio

La Compafiia esta expuesta al riesgo de divisas debido a que parte de los productos que comercializa son
importados y, por lo tanto, pagaderos en moneda extranjera, lo que genera una exposicion a la variacién entre la
moneda local y la moneda extranjera respectiva, principalmente el dolar. Al 31 de Marzo de 2011, la Compafiia
tenia a nivel consolidado M$6.135.514 en cartas de crédito abiertas y cobranzas con proveedores por transacciones
de comercio exterior.

Periodicamente las distintas filiales del grupo, siguiendo politicas centralizadas, contratan derivados para cubrir un
porcentaje de las compras comprometidas y anticipadas en moneda extranjera. No obstante, al 31 de Marzo de 2011,
no existian contratos forwards. Por lo tanto, el riesgo neto al tipo de cambio por operaciones de importacién de
mercaderias en divisas al 31 de Marzo de 2011 asciende a los mismos M$6.135.514. Tomando en cuenta este
riesgo, una devaluacion de un 10% del peso chileno con respecto al dolar, manteniendo el resto de las variables
constantes, significaria una pérdida de M$613.551 para la Compafiia, lo que representa un escenario muy
improbable, tomando la historia de los ultimos afios.

Riesgo de inflacion

Debido a la fuerte indexacion que tiene el mercado de capitales chileno a la inflacién, la mayoria de la deuda del
grupo estad denominada en UF (unidad monetaria indexada a la inflacién chilena). Esto produce un riesgo en caso
que la inflacion sea mayor a la pronosticada. Al 31 de Marzo de 2011, la Compafiia tenia a nivel consolidado una
deuda en UF ascendente a M$63.962.620. La Compaiiia utiliza forwards de UF para cubrir parte de la exposicion
antes sefialada, no obstante al 31 de Marzo de 2011 no existian contratos de forwards vigentes. Al aplicar una
inflacién de un 3% para el afio en Chile y manteniendo todas las demas variables constantes, el efecto en
resultados por la exposicion de la deuda financiera en UF seria una pérdida de aproximadamente M$1.918.879.

Riesgo de tasa de interés

Al 31 de Marzo de 2011 a nivel consolidado un 23,2% de la deuda financiera de la Compafiia se encontraba a tasa de
interés fija, un 71,8% a tasa de interés flotante y un 5,0% correspondia a lineas de sobregiro y cartas de crédito. A
dicha fecha un total de MM$92.583 estaba sujeto a fluctuaciones en la tasa de interés de corto plazo. Un aumento
hipotético de 100 puntos base durante todo el afio de todas las tasas de interés variables generaria una pérdida antes
de impuesto de MM$926

Una parte importante de las ventas de los distintos negocios minoristas donde AD Retail participa se realizan a través de
las tarjetas de crédito ABCDIN y ABC. Es por ello que cambios en las tasas de interés de mercado, pueden afectar el nivel
de ingresos de la Compafiia, el nivel de transacciones y las colocaciones, ya que estos cambios afectan el consumo de
las personas. Sin embargo, cabe destacar que el negocio crediticio y los niveles de venta de AD Retail han mantenido una
baja correlacién con los niveles de tasa de interés y se han expandido ininterrumpidamente durante los Ultimos afios, por
sobre el crecimiento del pais.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida para el Grupo en el evento que un cliente u otra contraparte no cumplan con
sus obligaciones contractuales. El principal riesgo de crédito al que se encuentra expuesto el Grupo se concentra en sus
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operaciones con tarjetas de crédito. La cartera de crédito de grupo se encuentra bastante atomizada sin deudores
individuales por grandes montos, lo que mitiga sustancialmente el riesgo de crédito.

Las operaciones con tarjetas de crédito del Grupo estan sujetas a las regulaciones para tarjetas bancarias en Chile. El
segmento de retail financiero del Grupo utiliza procesos de clasificacion de riesgo para la aceptacién de clientes y
determinacion de limites de crédito, asi como también procesos de revision de calidad crediticia de sus clientes para la
identificacion temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones correctivas oportunas y
determinacion de pérdidas actuales y potenciales.

Asimismo, el Grupo limita su exposicion al riesgo de crédito invirtiendo exclusivamente en productos de elevada liquidez y
calificacion crediticia, para lo cual cuenta con politicas que limitan el tipo de instrumentos de inversion y la calidad crediticia
de sus contrapartes.

Finalmente, todas las operaciones de derivados realizadas por el grupo son con contrapartes que poseen cierto nivel

minimo de clasificacion de riesgo, las que ademas son sometidas a un analisis crediticio por parte de la empresa, previo a
entrar en cualquier operacion.

Maxima exposicion al Riesgo de Crédito

La méxima exposicién al riesgo de crédito de la Compafiia se detalla a continuacion:

31-Mar-11 | 31-Dic-10 01-ene-10
M$ M$ M$
Equivalente al Efectivo - - 3.804.326
Otros Activos Financieros Corrientes 10.959.912 377431 34.595.288
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corriente, neto 121.850.464| 119.210.598| 90.286.011
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar No Corriente, neto 27.375.145| 30.173.284| 28.075.509
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas Corriente, neto 43.000 41.000 40.000
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas No Corriente 13.048 12.946 12.528
Total 160.241.569 | 149.815.259| 156.813.662

Riesgo de liquidez

La Compafiia no se encuentra expuesta significativamente al riesgo de liquidez, debido al mantenimiento de
suficiente efectivo y equivalentes para afrontar las salidas necesarias en sus operaciones habituales.

Adicionalmente AD Retail y sus principales filiales cuentan con alternativas de financiamiento disponibles tales como
lineas de sobregiro y préstamos bancarios.

El Grupo monitorea su riesgo de liquidez con una adecuada planificacion de sus flujos de caja futuros, considerando
sus principales compromisos como flujos operacionales, amortizaciones de deuda, pago de intereses, pago de
impuestos, entre otros, los que son financiados con la debida anticipacion y teniendo en consideracién potenciales
volatilidades en los mercados financieros.
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Nota 27 — Patrimonio

a)

Cambios en el Patrimonio Neto:

El detalle y movimiento de los fondos de las cuentas del patrimonio neto se demuestran en el estado
consolidado de cambio en el patrimonio.

Los principales cambios patrimoniales del periodo 2010 corresponden las variaciones efectuadas en las
cuentas Capital Emitido y Otras Reservas Varias, variaciones producidas por aplicacién de lo establecido en
la Circular N° 456 del 20 de junio de 2008, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, la cual
indica que no se aplica deflaccién alguna a los estados financieros bajo IFRS del periodo de transicién al 31
de Marzo de 2010, referido a la revalorizacion del capital pagado de ese periodo, dicha revalorizacion se
registra con cargo a Otras Reservas Varias del Estado de cambios en el patrimonio neto.

Objetivos, Paliticas y Procesos que la Sociedad Aplica para Gestionar Capital

AD Retail mantiene adecuados indices de capital, de manera de apoyar y dar continuidad y estabilidad a su
negocio. Adicionalmente, la Compafiia monitorea continuamente su estructura de capital y las de sus filiales,
con el objetivo de mantener una estructura éptima que le permita reducir el costo de capital.

Capital y nimero de acciones

Al 31 de Marzo de 2011, el capital de la Sociedad se compone de la siguiente forma:

Capital
Serie Capital Suscrito Capital Pagado
M$ m$
Unica 71.003.314 71.003.314
Numero de Acciones
Serie Numero de Acciones
Suscritas Pagadas Con derecho a voto
Unica 113.000.000 113.000.000 113.000.000

La cantidad de acciones indicada no ha tenido variaciones entre el 01 de Enero de 2010 y el 31 de Marzo de
2011.

Politica de dividendos

Salvo acuerdo adoptado por la Junta de Accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, la
sociedad debera distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones,
a lo menos el treinta por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En todo caso, el Directorio de la
sociedad podra acordar distribuir dividendos provisorios con cargo a las utilidades de un ejercicio, siempre que
no haya pérdidas acumuladas, distribucién que se hara bajo la responsabilidad personal de los directores que
concurran al acuerdo respectivo. Al 31 de Marzo de 2011 no se han distribuido Dividendos con cargo a las
utilidades del ejercicio 2010.

Utilidad por Accién

La utilidad por Accién basica se calcula como el cuociente entre la utilidad (pérdida) atribuible a los accionistas
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de la Compafia y el nimero promedio ponderado de las acciones comunes en circulaciéon durante dicho
periodo, excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Compafiia y mantenidas como

acciones de tesoreria.

Ganancia (Pérdida) Basicas por Accion 31-Mar-11 31-Dic-10
Ganancia (Pérdida) atribuible a los Tenedores de

Instrumentos de Participacion en el Patrimonio Neto

de la Controladora M$ 2.173.767 M$ 11.197.319
Promedio Ponderado de nimero de acciones, 113.000.000

Basico 113.000.000
Ganancia (Pérdida) basicas por Accion M$ 0,0192 M$ 0,0991

No existen transacciones o conceptos que generen efecto dilutivo.

e) Primas de emision

El saldo que presenta esta cuenta al 31 de Marzo de 2011, ascendente a M$(3.462.980) corresponde a la
diferencia neta, originada al momento de constitucion de la Sociedad en el afio 2006, entre el capital suscrito y
pagado por cada accionista y el aporte en dominio de acciones de las sociedades andnimas cerradas
denominadas Din S.A., Servicios Estado S.A., Calafate S.A., de acuerdo al siguiente detalle:

Aporte de Acciones Valor aporte Valor capital suscrito y Sobreprecio /
pagado (Bajoprecio)
M$ M$ M$
Din S.A. 43.733.307 30.746.654 12.986.653
Servicios Estado S.A. 495.833 16.415.711 (15.919.878)
Calafate S.A. 197.008 726.763 (529.755)
Totales 44.426.148 47.889.128 (3.462.980)

Nota 28 — Participaciones no Controladores

El interés minoritario representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos y pasivos netos, de los cuales
directo o indirectamente, el grupo no es duefio. Este es presentado separadamente en el patrimonio y estado de

resultados integrales.

Nota 29 - Informacién Financiera por Segmentos

Descripcion general de los segmentos y su Medicion

Los segmentos de operacién de AD Retail se determinaron de acuerdo a los principales negocios que desarrolla el
grupo y que son revisados regularmente por la administracién superior, con el objeto de medir rendimientos, asignar
recursos, y para la cual existe informacion disponible. En el proceso de determinacién de éstos, ciertos segmentos
han sido agrupados debido a que poseen caracteristicas economicas similares. La informacién que examina
regularmente la administracién de la Compafiia corresponde a los resultados de cada uno de los segmentos de
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Los informes de gestion y los que emanan de la contabilidad en la Compaiiia, utilizan en su preparacién las mismas
politicas descritas en nota de criterios contables y no existen diferencias a nivel total entre las mediciones de los
resultados, los activos y pasivos de los segmentos, respecto de los criterios contables aplicados. Las eliminaciones
intersegmentos son reveladas a nivel total, por tanto transacciones y resultados inter segmentos se encuentran
revelados al valor de la transaccién original en cada segmento.

AD Retail desarrolla sus actividades en los siguientes segmentos de negocio:

a) Tiendas Comerciales: Este segmento opera bajo la marca ABCDIN y sus actividades son la venta de una
variada gama de productos y servicios incluyendo la venta al detalle de productos de deco hogar, y electro

hogar.

b) Retail financiero: El segmento de retail financiero opera principalmente en el negocio del otorgamiento de

crédito a personas a través de las tarjetas de crédito ABCDIN y ABC.

La Compafiia no presenta inversiones ni desarrolla actividades en el extranjero, operando s6lo a nivel nacional.

Los clientes que componen la cartera de cuentas por cobrar es altamente atomizada y no existen clientes
individuales que posean una participacion significativa en ella.

Esta forma de presentacion es la misma utilizada por la administraciéon en los procesos de revision periddica del

desempefio de la Compaiiia.

Informacién Segmentos Tiendas Retail Financiero Eliminacién Total
al 31-Mar-11 Comerciales Operaciones Segmentos
Intersegmentos
M$ M$ M$ M$

Ingresos Ordinarios 38.964.813 23.400.644 (2.068.227) 60.297.230
Costo de Ventas (30.096.873) (13.465.047) 2.068.227 (41.493.693)
Margen Bruto 8.867.970 9.935.597 18.803.537
Gastos de Administracion, ventas y (13.316.545) (1.115.665) (14.432.210)
otros

Total Activo del Segmento 79.152.179 167.696.755 - 246.848.934
Total Pasivo del Segmento 90.661.720 70.262.477 - 160.924.197

Informacién Segmentos Tiendas Retail Financiero Eliminacién Total
al 31-Dic-10 Comerciales Operaciones Segmentos
Intersegmentos
M$ M$ M$ M$

Ingresos Ordinarios 154.609.542 99.551.185 (11.084.560) 243.076.167
Costo de Ventas (97.481.412) (84.913.952) 11.084.560 (171.310.804)
Margen Bruto 57.128.130 14.637.233 71.765.363
Gastos de Administracion, ventas y

otros (53.230.956) (3.965.810) (57.196.766)
Total Activo del Segmento 74.664.239 156.129.576 230.793.815
Total Pasivo del Segmento 56.871.224 90.201.066 147.072.290
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Nota 30 - Contingencias, Juicios y Otros

Con fecha 21 de febrero de 2007, las filiales Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. y ABC Inversiones Ltda., fueron
notificadas de una demanda interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor en el 28° y 29° Juzgado Civil de
Santiago, respectivamente, causa Rol N° 14.581-2007. Esta demanda, seglin los estudios e interpretaciones
realizados por dicho organismo, establecen que las Sociedades cobrarian intereses por sobre la tasa de interés
méximo convencional (“TIMC”).

Con fecha 05 de marzo de 2007, dichas filiales contestaron la notificacion, oponiéndose primeramente a la demanda
la excepcion de la cosa juzgada, toda vez que el requerimiento sefialado se refiere a hechos que fueron ya
demandados en junio de 2005, por lo cual procedi6 a contestar la inadmisibilidad del requerimiento.

Con fecha 03 de diciembre de 2007, el 29° Juzgado Civil de Santiago emiti6 resolucion para la causa de la filial ABC
Inversiones Ltda., declarandola inadmisible. Con fecha 09 de julio de 2010 dicho fallo fue confirmado por la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago. Con fecha 30 de septiembre de 2010 la Excma. Corte Suprema rechazé Recurso
de Casacion en la forma 'y en el fondo deducido por el Sernac, resolucion que se encuentra firme y ejecutoriada.

Con fecha 12 de enero de 2009, el 28° Juzgado Civil de Santiago dictd sentencia interlocutoria por la causa de |a filial
Créditos, Organizacién y Finanzas S.A., en la que se declara admisible la accion colectiva promovida por el Servicio
Nacional del Consumidor. Con fecha 20 de enero de 2009, la filial presentd recurso de apelacién desvirtuando los
argumentos de la sentencia, la cual ordeno se elevaran los autos ante la Corte de Apelaciones de Santiago. El juicio
se encuentra actualmente en etapa procesal de discusion, encontrandose pendiente la notificacion del respectivo auto
de prueba.

Nota 31 - Garantias Comprometidas y Obtenidas de Terceros

a)  Compromisos directos
El Grupo mantiene compromisos directos de acuerdo a | siguiente detalle:
- Al 31 de Marzo de 2011 la filial Créditos, Organizacién y Finanzas S.A. ha constituido prenda mercantil
sobre parte de sus deudores por venta a nombre del Banco de Crédito e Inversiones para garantizar

crédito puente asociado a securitizacion en curso. Dichos flujos futuros prendados al cierre del
presente ejercicio ascienden a M$43.250.649.
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b) Compromisos indirectos
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Al cierre del 31 de Marzo de 2011 y 2010, la Sociedad es aval ante instituciones financieras, de acuerdo al

siguiente detalle:

Sociedad avalada Banco o 31-Mar-11 31-Dic-10 01-Ene-10
Institucion M$ M$ M$
Financiera
Bice - - 507.331
o . . Chile - - 52.104
gl'so‘tnbwdora de Industrias Nacionales Santander ) ) 165.443
o Scotiabank 1.002.874 1.337.690 2.672.284
Security - - 434.015
BCI 8.142.151 9.036.152 9.672.125
Bice 756.033 1.632.178 1.703.903
Chile 8.938.190 8.540.989 12.111.045
Créditos, Organizacién y Finanzas CorpBanca 2.668.223 3.762.384 3.646.691
SA ’ Estado 4.264.085 4.248.283 4.253.356
o HSBC - 1.899.358 -
Itadl 3.362.878 4.110.396 1.476.712
Santander - - 4.390.100
Security 4,340.238 4.288.020 3.910.894
BCI 5.132.416 5.281.605 5.558.675
Bice 370.569 921.687 990.330
Chile 3.318.786 4.267.610 4.567.755
. CorpBanca 302.330 729.564 786.003
HEC Inversiones s, Estado 2.197.744 2.196.115 2.372.982
Itat 297.464 682.733 738.354
Santander - - 2.186.103
Security 2.405.600 2.364.930 2.522.687
Total 47.499.581 55.299.694 64.718.892

Nota 32 - Medio Ambiente

Por la naturaleza de la industria en la que opera el Grupo, en el desarrollo de sus actividades no causa dafio en el
medio ambiente.

Nota 33 - Hechos Ocurridos después de la Fecha del Balance

En junta extraordinaria de accionistas efectuada con fecha 12 de mayo de 2011, se acordé distribuir un dividendo de
$21,482 por accion, que asciende a M$ 2.427.466.

Adicionalmente, entre el 1 de enero de 2011 y la emision de estos estados financieros, no han ocurrido otros hechos
de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de los
presentes estados financieros.
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