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SERVICIO GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

El Servicio de Garantia Extendida ABCDIN prolonga la garantia original del produc-
to, una vez expirada la garantia otorgada por el fabricante. Asi, el producto que
usted acaba de comprar queda roregldo frente a los desperfecros o fallas cubiertas
por la garantia original del producto, 'y cubre las reparaciones necesarias durante e
periodo contratado, que se indica en d boleta de compra o factura'y en el anverso de
este certificado.

El Servicio de Garantia Extendida ABCDIN es operado por SBI Servicios, compafiia
que asume la obligacién y responsabilidad de administrar el o’rorgomien'(o de
servicio de reparacion y/o reemplazo, una vez extinguida la garantia del fabricante
del producto adquirido.

VIGENCIA DEL SERVICIO GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

La cobertura_de la Garantia Extendida ABCDIN comienza a regir al expirar la
?arunﬁa original del fabricante y no se extiende a desperfectos o fallas excluidas por
o garantia original delciaroducfo. Este servicio terminaré autométicamente en caso de
fraude, intento de fraude o una vez efectuado un cambio del produc'ro cubierfo por
Garantia Extendida ABCDIN. En este caso, se deja expresa constancia que la
cobertura de Garantia Extendida ABCDIN NO se extenderé al nuevo producto
reemplazado.
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FORMA DE HACER EFECTIVA LA GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

La Garantia Extendida ABCDIN se hace efectiva llamando, de lunes a viernes
(se excluyen Festivos} de 09:00 a 18:30 horas, al nimero 800 380 911 o

esde celulares al fono 2 2826 8992 siempre y cuando la Garantia
Extendida ABCDIN se encuentre vigente. La boleta de compra o factura del
producto es un elemento cge acredita la contratacién del servicio y es requisi-
to para hacer efectiva la Garantia Extendida.

BENEFICIOS GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

i.  Controles remotos de productos con Garantia Extendida ABCDIN protegidos en
caso de fallas. Su cobertura comenzaré una vez expirada la garantia otorgada
por el fabricante del producto con Garantia Extendida y venceré al término de
esta. En caso que el control remoto no tenga reparacion queda establecido que d
cliente se le entregard un control remoto universal en su reemplazo.

ii. Fallas provocadas por variaciones de voltaje estdn cubiertas por Garantia

... Extendida ABCDIN.

iii. Atencién a domicilio para productos ec1uivcx|en1es desde el tamafio de un LCD de
25",y en general para productos de volumen o peso mayores, siempre que haya

esta

lo comprendido en la garantia del fabricante.




iv. Siel producto es regalado o vendido, se mantiene la Garantia Extendida ABCDIN

contratada; sin embargo, para hacerla exigible, el cliente y los duefios posteriores
leben cumplir con las obligaciones del cliente que aqui se sefialan.

v. Red de servicios técnicos en todo Chile, desde Arica a Punta Arenas.

vi. Garantia de 90 dias del servicio técnico ante la reparacién realizada y cubierta

[)or Garantia Extendida ABCDIN.

AEE%?) tl?\llefénica gratuita para asesoria y atencién de clientes Garantia Extendida

viii. Garantia de satisfaccion de compra. Devolucién del 100% del valor pagado por
la Garantia Extendida ABCDIN hasta 10 dias corridos después de la compra.

vii.

SERVICIO QUE COMPRENDE LA GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

El Servicio de Garantia Extendida ABCDIN consiste en atender los requerimientos del cliente
y dar una solucién satisfactoria frenfe o las fallas o desperfectos que pudiese ﬁ)resen’ral: el
producto, y en reemplazar o reparar sus piezas o partes que presenten fallas del fipo
mecénico, eléctrico o electronico, siempre y cuando esfas ocurran después de expirada la
garantia oforgado por el fabricante.

Garantia Extendida ABCDIN tendré la facultad de ofrecer al dliente el cambio del producto

sdlo en los siguientes casos:

¢ Cyando habiéndose efectuado dos reparaciones por la misma falla, el producto vuelve
a4 EECCllIin\I una 3° vez por la misma causa durante la vigencia de Garanfia Extendida

e Cuando el valor del producto, expresado en la boleta de compra o factura, sea igudl
o menor a $50.000, luego de su revisién y primer diagnéstico de falla por parte del
servicio fécnico asignado.

El reemplazo del producto seré por un nuevo articulo de la misma marca y modelo cuando
exista stock en tiendas ABCDIN o de lo contrario un producto de caracteristicas y funcionali-
dades similares ol original, pudiendo ser éste de diferente marca. El valor del producto que
se enfregard en reemplazo no podré nunca superar el valor del producto que se estd
reemplazando y que se encuentra expresado en la boleta de compra o factura. Sélo en el
caso en que no exista posibilidad de reemplazar el producto por uno igual o de similares
caracteristicas, inclusive de diferente marca, Garantia Extendida ABCDIN otorgard al cliente
un mecanismo de reposicion alternativo del producto fomando como limite de pago el valor

el producto expresado en la boleta de compra o factura del producto, el cual nunca se
entregard en efectivo.

El servicio contratado se extiende al producto singularizado en este cerfificado, siempre que

se le dé un uso exclusivamente domésfico y no comercial, y se rige bajo los siguientes

requisitos:

1.- Exista una falla o desperfecto del producto diagnos‘ricado por el servicio técnico
asignado y cubierta por Garantia Extendida ABCDIN. !

2.- Ekgegsmmlenro del cliente se encuentre dentro de la vigencia de la Garantia Extendida




OBLIGACIONES DEL CLIENTE

i.  Cumplir con los requisitos para hacer efectiva la garantia indicada en la seccién

“Forma de hacer efectiva la Garantia Extendida XBCDI i

ii. En caso de equipos computaciondles, teléfonos celulares y/o cualquier

dispositivo susceptible de almacenar informacién, respaldar sus ‘archivos antes

Qe el producto ingrese a servicio técnico. ] )
visar, en un plazo no superior a los 10 dia corridos desde conocida la

falla, a ABCDIN, llamando al nimero 800 380 911, o desde celulares

al fono 2 2826 8992 o acudir a cualquier tienda ABCDIN, una vez que

5 el producto presente una falla.

iv. Cuidar el producto y, después de presentar una falla, adoptar las medidas

necesarias para evitar el agravamiento del dafio.

v,  Entregar el producto fallado en caso de ser reemplazado.

vi. Recibir el producto reparado o reemplazado y firmar la documentacién
.. solicitada por ABCDIN que corresponda.

vii. Retirar su producto reparado desde Tiendas Abcdin en un plazo de 30 dias

corridos contados desde la fecha de notificacion de retiro. Transcurrido dicho

periodo Tiendas Abcdin se libera de responsabilidad del producto.

OBLIGACIONES DE SBI SERVICIOS

i.  Atender los requerimientos de las personas que acrediten ser cliente indicado en
este certificado o su sucesor en el dominio del producto, de lunes a viernes (se

.. excluyen festivos) de 09:00 a 18:30 horas, entre Arica y Punta Arenas.

ii. Enviar el producto que reciba para su reparacion al servicio tcnico asignado.

iii. Asumir el costo de los repuestos, de la mano de obra, de los traslados del
articulo siniestrado al servicio técnico asignado que se encuentre en
tiendas Abcdin y de las visitas a domicilio.

iv. Informar que el producto esté reparado o, cuando procede, reemplazado, sea

por carta certificada enviada al cliente, mediante llamado telefénico, fax, correo

electrénico u ofro medio idéneo para ello.

ALCANCE TERRITORIAL GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

i.  Este servicio es exigible en el territorio de Chile continental e Isla grande de Chiloé




CONDICIONES QUE COMPRENDE LA GARANTIA EXTENDIDA ABCDIN

i. El plazo de reparacion es de 15 dias_hébiles contados desde que el producto
|n%r§so a la tienda ABCDIN o al servicio técnico asignado. Se entiende por “dia
habil” los dias lunes a viernes que no sean festivos.

ii. Las reparaciones se llevarén a cabo con repuestos nuevos originales o alfernativos,
equivalentes en rendimiento, conficbilidad y funcionalidad. Se entiende por
“reparacion” el reemplazo o reparacién de f)iezqs o partes del producto que
presenten fallas de tipo mecénico, eléctrico o electronico.

iii. Ante una falla o desperfecto del producto, Garantia Extendida ABCDIN siempre
tendré la facultad de evaluarlo.

iv. Los diagnosticos que sean rechazados por el servicio técnico qugncdo por no
presentar falla alguna en el producto, serén de costo y responsabilidad del cliente.

Quedan fuera de la aplicacion de este certificado fallas ocurridas durante el periodo de

aranfia de fabrica, Fg”as /o dafios atribuibles al consumidor, por ejemplo, aquellos
gerivados de descuido, mal uso o abuso del producto, fallas y/o dafios por incendio,
robo, pérdida, vandalismo, terrorismo, sulfatacién, oxidacién, corrosién, derivados de
riesgos de la naturaleza (terremoto, lluvia, maremoto, inundacién, granizo, nieve, efc.),
derrame de liquidos, accidentes, caidas, golpes accidentales o intencionales, fallas que no
afecten al hardware del equipo, productos cf: consumo como fintas, pilas y baterias, entre
otros, productos con su numero de serie alterado e/o intervencién del producto por un
servicio técnico o persona no autorizado, pantallas dafiadas o quebradas, cualquier fipo

le accesorios tales como cargadores audifonos, teclados externos u ofros. Se enfiende
por accesorio cualquier aparato auxiliar que forme parte del producto principal, no asi
aquellos productos que sean garantizados de forma independiente, fallas y/o dafios
derivados del uso no doméstico, con propésitos comerciales o arriendo p(Jb?ilco, dafios
y/o perjuicios que pudieran sufir personas o bienes, como una consecuencia directa o
indirecta del uso o imposibilidad de usar los productos cubiertos, mantenimiento normal,
impieza, lubricacién, ajuste o alineamiento del producto adquirido, parfes y piezas que,
por su uso, sufren desgaste natural, aspectos externos dehproducfo adquirid%, tales como
pintura u ofros, fallas de transmision y/o recepcion debido a causas externas, Las
exclusiones mencionadas en la garantia original del fabricante, alteraciones no autoriza-
dass del producto adquirido o defectos derivados por incumplimiento de las instrucciones
de instc%cién, operacién o mantenimiento dadas en forma escrita por el fabricante,
mecha o quemocﬁ)res de estufas a parafing, asi como también las fallas por combustion

deficiente por uso de mechas desgastadas, falladas o por uso de combustibles no
recomendados por fabricante ,no considera instalacién o reinstalacién del producto.
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Para mayor informacién de Garantia Extendida ABCDIN visita la pdgina
www.abcserviciosfinancieros.cl, solicitala en Tiendas ABCDIN

ollamaal 800 380 911




